
 

นโยบายความเปน็ส่วนตัว 

เกี่ยวกับเรา 

บริษัท ดีโอด ีไบโอเทค จ ำกัด (มหำชน) เป็นบริษัทในเครือ/ในกลุ่มดีโอดี ไบโอเทค 

(เรยีกว่ำ “บริษัท” “เรำ” “พวกเรำ” “ของเรำ”) มุ่งม่ันท่ีประสำนควำมเช่ียวชำญในด้ำนกำรรับ

ผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร และนวัตกรรมกำรสกัดสำรส ำคัญจำกธรรมชำติ ระหว่ำงบริษัทใน

กลุ่มดีโอดี ไบโอเทคเพ่ือน ำเสนอบริกำรผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรครบวงจรในประเทศไทยท่ี

สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำของเรำได้อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ 

เรำตระหนักดีว่ำกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรครบวงจรของเรำเกีย่วข้องกำร

เก็บรวบรวม กำรใช้ กำรเปิดเผย (“กำรประมวลผล” “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน

ซึ่งเรำจะจัดกำรให้มีกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนรวมท้ังคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่ำนอย่ำงถูกต้องและเหมำะสมตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

(”พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) และ เคำรพสทิธิในควำมเป็นส่วนตัวของท่ำน รวมถึงให้

ควำมส ำคัญกับหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของเรำ เกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช้ กำรเปิดเผย 

(“กำรประมวลผล” “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

 

วัตถุประสงค์ 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับน้ี (“นโยบำย”) มีวัตถุประสงค์ท่ีจะแจ้งให้ท่ำนได้ทรำบถึง 

รำยละเอียดกำรด ำเนินกำรเกีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่ำน ข้อมูลเกี่ยวกับเรำ และวิธีในกำรติดต่อเรำ ในกรณีท่ีท่ำนประสงค์จะรับทรำบข้อมูล

เพ่ิมเติมและใช้สิทธิของท่ำนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ัน เรำขอแนะน ำให้ท่ำนอ่ำนและท ำ

ควำมเข้ำใจนโยบำยฉบับน้ีอย่ำงถี่ถ้วน 

ท้ังน้ี รำยละเอียดเกีย่วกับวัตถุประสงค์และฐำนกฏหมำยท่ีเรำประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลเกี่ยวกับท่ำน อำจจะแตกต่ำงออกไปตำมลักษณะช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำร และ/หรือ

วัตถุประสงค์ในกำรตดิต่อหรือธรุกรรมระหว่ำงท่ำนกับเรำ โดยแบ่งออกเป็นรำยละเอียดส ำหรับ

ลูกค้ำ ฝ่ำยขำย บุคลำกร และคู่ค้ำ 

ในบำงกรณีท่ำนอำจเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในหลำยฐำนะได ้เช่น ท่ำนเป็น

พนักงำน และเป็นลูกค้ำตำมใบเสนอรำคำ หรือใบส่ังซื้อสินค้ำ ซึ่งในกรณีดังกล่ำว ท่ำนจะต้อง

อ่ำนและท ำควำมเข้ำใจรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมท่ี

เกี่ยวข้องท้ังหมด 



 

 

นิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง   

ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท ำให้สำมำรถระบุตัวบุคคลน้ันได้ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 

แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพำะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมายถึง   

ข้อมูลตำมท่ีก ำหนดไว้ในมำตรำ 26 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และฉบับ

ปรับปรุงแก้ไขตำมท่ีจะมีกำรแกไ้ขเป็นครำว ๆ และกฎหมำยและกฎระเบียบท่ีใช้บังคับอ่ืน 

รวมถึงข้อมูลบุคคลเกี่ยวกับเช้ือชำติ เผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ศำสนำหรือปรัชญำ 

พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติอำชญำกรรม ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร ข้อมูลสหภำพแรงงำน 

ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลใน

ท ำนองเดียวกัน 

“พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง 

พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมำยล ำดับรองท่ี

อำศัยอ ำนำจพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกำรตรำข้ึนและตำมท่ีมีกำรแก้ไขเป็นครั้งครำว 

ตลอดถึงกฎหมำยอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีผลบังคับใช้และออก

โดยหน่วยงำนก ำกับอ่ืนในประเทศไทย 

“ลูกค้า” หมายถึง 

ลูกค้ำส่ังผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร รวมถึง ลูกค้ำท่ีใช้บริกำรอ่ืนๆของทำงเรำ หรือ

บุคคลท่ีสนใจหรือประสงค์จะท ำกำรส่ังผลิตหรือใช้บริกำรใดๆกับเรำ ท้ังท่ีอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

และส้ินสุดกระบวนกำรแล้ว 

“ฝ่ายขาย” หมายถึง   

ตัวแทนขำยของเรำ ท้ังน้ี รวมถึง ตัวแทนฝึกหัด (หำกมี) นำยหน้ำของเรำ รวมถึง 

ผู้สมัครหรือผู้สนใจสมัครเข้ำร่วมกิจกรรมงำนขำย หรือเข้ำร่วมงำนหรือกำรอบรมฝ่ำยขำยกับ

เรำ ท้ังท่ีอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร และส้ินสุดกระบวนกำรแล้ว 

“คู่ค้า” หมายถึง 



 

บุคคล หรือผู้กระท ำกำรแทนนิติบุคคล หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับนิติบุคคล ท่ีเข้ำท ำ

สัญญำบริกำรกับเรำ หรือให้บริกำรกับเรำ ท้ังท่ีอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร และส้ินสุดกระบวนกำร

แล้ว 

 

“บุคลากร” หมายถึง 

ผู้ถือหุ้นท่ีเป็นบุคคลธรรมดำ กรรมกำร พนักงำนทุกประเภท รวมถึง ผู้สมัครงำน และ 

นักศึกษำฝึกงำนของเรำ ท้ังท่ียังมีสถำนะดังกล่ำว และ ท่ีพ้นสภำพไปแล้ว 

“บุคคลอ่ืน” หมายถึง 

บุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ ลูกค้ำ ฝ่ำยขำย คู่ค้ำ หรือ บุคคลำกรของเรำ ตำมนิยำมในนโยบำย

ฉบับน้ี 

 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่านท่ีเราจะเก็บรวบรวม 

เมื่อท่านติดต่อ หรือ ใช้บริการจากเรา หรือ เข้าท าสัญญากับเรา โดยทั่วไปเราจะเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่านดังต่อไปนี้  

- ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

เช่น ช่ือ นำมสกุล วัน/เดือน/ปีเกิดวันเกิด อำยุ อำชีพ เพศ  ภำพถ่ำย หรือ

ภำพเคล่ือนไหว และ ข้อมูลในกำรติดต่อ เช่น หมำยเลขโทรศัพท์ ท่ีอยู่ อีเมล ข้อมูลกำรติดต่อ

ทำง โซเชียลมีเดีย และรำยละเอียดบุคคลท่ีติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน ตลอดถึง รำยละเอียด

ข้อมูลอ่ืน ๆ  เท่ำท่ีจ ำเป็นในกำรบรรลุวัตถุประสงคท่ี์ท่ำนร้องขอ หรือท่ีจ ำเป็นกับกำรด ำเนินกำร

ต่ำง ๆ ของเรำ อำทิ น ำเสนอหรือจัดหำผลิตภัณฑ์ ส่งมอบบริกำร หรือ เข้ำท ำสัญญำ 

ในกรณีท่ีท่ำนไม่ให้หรือไม่สำมำรถให้ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นข้อมูลท่ีจ ำเป็นส ำหรับเรำ

เพ่ือให้เรำด ำเนินกำรให้บรรลุวัตถุประสงค์เหล่ำน้ัน เรำอำจจะไม่สำมำรถ จัดหำผลิตภัณฑ์ หรือ

ส่งมอบบริกำรดังกล่ำวให้แก่ท่ำนได้ ไม่ว่ำท้ังหมดหรือบำงส่วน 

- ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว  

ส ำหรับในบำงกรณี เรำอำจจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว เช่น 

ประวัติสุขภำพ ประวัติอำชญำกรรม ภำพจ ำลองใบหน้ำของท่ำนไม่ว่ำจะเป็นกำรถ่ำยในลักษณะ

ของภำพน่ิง หรือภำพเคล่ือนไหว โดยเรำจะขอควำมยินยอมจำกท่ำนในกำรประมวลผลข้อมูล



 

ส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวดังกล่ำว เว้นแต่กฏหมำยอนุญำตให้เรำประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลได้โดยไม่ต้องอำศัยควำมยินยอม 

 ในกรณีท่ีเรำต้องขอควำมยินยอมจำกท่ำนและข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวน้ัน

จ ำเป็นส ำหรับกำรเข้ำท ำสัญญำระหว่ำงเรำกับท่ำน หำกท่ำนไม่ให้ควำมยินยอมในกำร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวท่ีจ ำเป็นแก่เรำ เรำอำจปฎิเสธ หรือ อำจไม่

สำมำรถพิจำรณำเข้ำท ำสัญญำ หรือ ให้บริกำรใด ๆ แก่ท่ำนได้ ไม่ว่ำท้ังหมดหรือบำงส่วน 

กรุณำคลิกอ่ำนรำยละเอียดในหัวข้อย่อยข้ำงท้ำยน้ี ตำมลักษณะช่องทำงในกำร

ติดต่อส่ือสำร และ/หรือวัตถุประสงค์ในกำรติดต่อหรือธุรกรรมระหว่ำงท่ำนกับเรำ 

 

1.1 ลูกค้ำ 

ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่านที่เราจะเก็บรวบรวม 

กรณีท่ีท่ำนแสดงควำมสนใจ หรือซื้อผลิตภัณฑ์ หรอืใช้บริกำรของเรำ หรือติดต่อเรำ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรของเรำ เรำจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือ

ด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องตำมแต่ละกรณี ซึ่งในบำงกรณีเรำอำจจ ำต้องเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวของท่ำน 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

เช่น ช่ือ นำมสกุล เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน/เลขท่ีหนังสือเดินทำง วันเกิด อำยุ 

อำชีพ เพศ สถำนภำพทำงกำรสมรส รูปถ่ำย หรือภำพเคล่ือนไหว ลำยมือช่ือไม่ว่ำในรูปแบบใด 

หมำยเลขโทรศัพท์บ้ำน หมำยเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ีอยู่ตำมทะเบียนบ้ำน ท่ีอยู่เพ่ือจัดส่ง

ไปรษณยี์ อีเมล และรำยละเอียดข้อมูลติดต่ออ่ืน ๆ  

2. ข้อมูลทางการเงินและภาษี 

เช่น รำยได้ แหล่งท่ีมำของรำยได ้เลขบัญชีธนำคำร ข้อมูลเกี่ยวกับภำษี รำยละเอียด

เกี่ยวกับกำรเคล่ือนไหวของบัญชีธนำคำร รำยละเอียดเกี่ยวกับเงินกู้ ข้อมูลเกี่ยวกับกำรลงทุน 

รำยละเอียดเกี่ยวกับบัตรเครดิต/เดบิต ข้อมูลเกี่ยวกับภำษี และรำยละเอียดหรือข้อมูล

เกี่ยวกับกำรช ำระเงินอ่ืน ๆ 

3. ข้อมูลเกี่ยวกบัการยืนยันตัวตน 

เช่น ภำพจ ำลองใบหน้ำของท่ำน ไม่ว่ำในลักษณะของภำพถ่ำยหรือภำพเคล่ือนไหว 

ตลอดจนข้อมูลอ่ืน ๆ ตำมท่ีหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจเกี่ยวกับกำรแสดงหรือยืนยันตวัตนหรือ

พิสูจน์ทรำบตัวตนประกำศก ำหนด กล่ำวคือ ข้อมูลดังกล่ำวจ ำเป็นต่อกำรเข้ำท ำธุรกรรมกับเรำ 



 

หำกท่ำนไม่ให้หรือไม่สำมำรถให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวดังกล่ำว เรำอำจจะไม่สำมำรถ

รับหรือด ำเนินธุรกรรมหรือให้บริกำรใดๆแก่ท่ำนได้ไม่ว่ำท้ังหมดหรือบำงส่วน 

4. ข้อมูลสถานะความเป็นพลเมือง และ/หรือสัญชาติ 

5. ข้อมูลสถานะตามทีก่ฎหมายก าหนด 

เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับท่ำนตำมกฎหมำยเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน

และกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย สถำนะล้มละลำย และ

กฎหมำยสหรัฐอเมริกำว่ำดว้ยกำรป้องกันมิให้บุคคลธรรมดำและนิติบุคคลท่ีมีสถำนะเป็นบุคคล

อเมริกันหลีกเล่ียงภำษี 

6. ข้อมูลเกี่ยวประวัติการถูกด าเนินคดีความ 

เช่น ประวัติอำชญำกรรม บันทึกเกี่ยวกับกำรด ำเนินคดีไม่ว่ำทำงแพ่ง ทำงอำญำ ทำง

ปกครอง หรือกำรด ำเนินคดีอ่ืนๆ รวมไปถึงรำยงำนของต ำรวจ และค ำส่ังศำลท่ีเกี่ยวข้อง 

7. ข้อมูลด้านเทคนิค 

เช่น ข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนเว็บไซต์และระบบต่ำงๆ ของเรำ ข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ 

(Log) ข้อมูลกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงท่ำนและผู้ใช้งำนรำยอ่ืน ข้อมูลจำกกำรบันทึกกำรใช้งำน 

เช่น ตัวอุปกรณ์ หมำยเลข IP ของคอมพิวเตอร์ รหัสประจ ำตัวอุปกรณ ์ประเภทอุปกรณ์ 

ข้อมูลเครือข่ำยมือถือ ข้อมูลกำรเช่ือมต่อ ข้อมูลต ำแหน่งท่ีตั้งทำงภูมิศำสตร์ ประเภทของ

เบรำว์เซอร ์(Browser) ข้อมูลบันทึกกำรเข้ำออกระบบ ข้อมูลแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ท่ี

ผู้ใช้งำนเข้ำถึงก่อนและหลัง (Referring Website) ข้อมูลบันทึกประวัติกำรใช้งำนระบบ 

8. ข้อมูลที่ได้รับจากบคุคลภายนอก 

เช่น ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับควำมประพฤติ หรือพฤตกิรรมในกำรท ำงำน หรือปฏิบัติงำน

จำกนำยจ้ำงเก่ำ ของผู้สมัครงำน รวมถึงกำรฉ้อโกงและข้ออันควรสงสัยจำกส่วนงำนฝ่ำย

ปกครองหรือเจ้ำหน้ำของรัฐผู้มีอ ำนำจ 

9. ข้อมูลรายละเอียดผลติภัณฑ์และ/ หรือบริการต่าง ๆ ที่ท่านเคยซ้ือจากเรา หรือผูป้ระกอบ

ธุรกิจอ่ืน ๆ 

เช่น ลักษณะ หรือประเภทของผลิตภัณฑ์, จ ำนวนเงินช ำระ หรือค้ำงช ำระ หรือ กำรท ำ

ธุรกรรมเกีย่วกับผลิตภัณฑ์ วิธีกำรช ำระเงิน ช่องทำงกำรช ำระเงิน วิธีกำรรับมอบสินค้ำ 

รวมถึงกำรใช้สิทธิต่ำง ๆ ภำยใต้ผลิตภัณฑ์ หรือบรกิำรอ่ืน ๆ ของเรำ 

10. ข้อมูลและประวัติเกีย่วกับการท างานของท่าน 



 

เช่น สถำนท่ีท ำงำน เบอร์โทรศัพท์ท่ีท ำงำน รวมถึง ช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดอ่ืน

เกี่ยวกับนำยจ้ำง/ผู้ว่ำจ้ำง 

11. ข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริต 

เช่น หน้ี  กำรโจรกรรม และ รำยละเอียดเกี่ยวกับเงนิท่ีท่ำนค้ำงช ำระ รวมถึง กรณีท่ี

ต้องสงสัยเกี่ยวกับกำรฉ้อฉล ทุจริตหรือโจรกรรม และรำยละเอียดของอุปกรณ์ใดๆ ท่ีใช้ใน

กำรทุจริต 

12. ข้อมูลการท าธุรกรรมหรือขอใช้บริการระหว่างท่านและเรา 

อันเน่ืองมำจำกกำรท ำข้อตกลง หรือสัญญำหรือกำรยอมรับเงื่อนไขกำรใช้บริกำร

ระหว่ำงท่ำนกับเรำ 

13. ข้อมูลด้านสุขภาพ ประวัติสุขภาพ และข้อมูลทางการแพทย์ 

14. ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางบุคคล หรือผลติภัณฑ์ 

เช่น วันเดินทำง สถำนท่ีเดินทำงไปหรือกลับ หรือพิกัดกำรเดินทำง และ/หรือ

รำยละเอียดต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรเดินทำง (ข้ึนอยู่กับผลิตภัณฑ์ หรือบริกำรท่ีท่ำนซื้อ/ใช้ หรือ

สนใจซื้อ/ใช้) 

15. ข้อมูลอ่ืนๆ 

หมำยรวมถึง เช่น ข้อมูลจำกกล้องวงจรปิด เม่ือท่ำนเข้ำมำในท่ีท ำกำร ส ำนักงำน หรือ

อำคำรของเรำ ข้อมูลบันทึกเสียงเม่ือท่ำนติดต่อหรือใช้บริกำรจำกเรำผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์ 

ข้อมูลผู้ใช้งำนและประวัติกำรใช้งำนระบบหรือแอปพลิเคช่ันหรือโซเชียลมีเดียอ่ืนใดของเรำท่ี

ท่ำนสมัครเข้ำใช้งำน หรือเข้ำเยี่ยมชม 

 

1.2 ฝ่ำยขำย 

ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่านที่เราจะเก็บรวบรวม 

กรณีท่ีท่ำนสมัครเข้ำร่วมงำนฝ่ำยขำยของเรำ หรือ ท ำสัญญำฝ่ำยขำยกับเรำ หรือ ร้อง

ขอใช้บริกำรหรือสวัสดิกำรฝ่ำยขำยของเรำ หรือ กรณีท่ีเรำจัดหำสวัสดิกำรหรือส่ิงอ่ืนใดให้กับ

ท่ำน หรือท่ำนติดต่อเรำเกี่ยวกับกำรสรรหำหรือกำรสมัครอบรมฝ่ำยขำย หรือ เข้ำร่วมกิจกรรม

เกี่ยวกับฝ่ำยขำย ไม่ว่ำในลักษณะของตัวแทน หรือนำยหน้ำ เรำจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคลของท่ำนเพ่ือด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องตำมแต่ละกรณ ีซึ่งในบำงกรณเีรำ

อำจจ ำต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวของท่ำน 



 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

เช่น ช่ือ นำมสกุล เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน/เลขท่ีหนังสือเดินทำง วันเกิด อำยุ 

อำชีพ เพศ สถำนภำพทำงกำรสมรส รูปถ่ำย หรือภำพเคล่ือนไหว ลำยมือช่ือไม่ว่ำในรูปแบบใด 

หมำยเลขโทรศัพท์บ้ำน หมำยเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ีอยู่ตำมทะเบียนบ้ำน ท่ีอยู่เพ่ือจัดส่ง

ไปรษณยี์ อีเมล และรำยละเอียดข้อมูลติดต่ออ่ืน ๆ  

2. ข้อมูลทางการเงินและภาษี 

เช่น รำยได้หรือผลประโยชน์ฝ่ำยขำย เลขบัญชีธนำคำร ข้อมูลเกี่ยวกับภำษี เงินกู ้หรือ 

ข้อมูลเกี่ยวกับเงินผลประโยชน์ฝ่ำยขำยอ่ืนๆ 

3. ข้อมูลเกี่ยวกบัการยืนยันตัวตน 

เช่น ภำพจ ำลองใบหน้ำของท่ำน ไม่ว่ำในลักษณะของภำพถ่ำย หรือ ภำพเคล่ือนไหว 

ตลอดจนข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีจ ำเป็นต่อกำรพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคลของท่ำนก่อนเข้ำท ำธุรกรรมหรือ

ด ำเนินกำรอ่ืนใดกับเรำหำกท่ำนไม่ให้หรือไม่สำมำรถให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว

ดังกล่ำว เรำอำจจะไม่สำมำรถรับหรือด ำเนินธุรกรรมหรือให้บริกำรใดๆแก่ท่ำนได้ไม่ว่ำท้ังหมด

หรือบำงส่วน 

4. ข้อมูลสถานะความเป็นพลเมือง และ/หรือสัญชาติ 

5. ข้อมูลสถานะตามทีก่ฎหมายก าหนด 

เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับท่ำนตำมกฎหมำยเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน

และกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย และ สถำนะล้มละลำย 

6. ข้อมูลเกี่ยวประวัติการถูกด าเนินคดีความ 

เช่น ประวัติอำชญำกรรม บันทึกเกี่ยวกับกำรด ำเนินคดีไม่ว่ำทำงแพ่ง ทำงอำญำ ทำง

ปกครอง หรือกำรด ำเนินคดีอ่ืนๆ รวมไปถึงรำยงำนของต ำรวจ และค ำส่ังศำลท่ีเกี่ยวข้อง 

7. ข้อมูลด้านเทคนิค 

เช่น ข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนเว็บไซต์และระบบต่ำงๆ ของเรำ ข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ 

(Log) ข้อมูลกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงท่ำนและผู้ใช้งำนรำยอ่ืน ข้อมูลจำกกำรบันทึกกำรใช้งำน 

เช่น ตัวอุปกรณ์ หมำยเลข IP ของคอมพิวเตอร์ รหัสประจ ำตัวอุปกรณ ์ประเภทอุปกรณ์ 

ข้อมูลเครือข่ำยมือถือ ข้อมูลกำรเช่ือมต่อ ข้อมูลต ำแหน่งท่ีตั้งทำงภูมิศำสตร์ ประเภทของ

เบรำว์เซอร ์(Browser) ข้อมูลบันทึกกำรเข้ำออกระบบ ข้อมูลแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ท่ี

ผู้ใช้งำนเข้ำถึงก่อนและหลัง (Referring Website) ข้อมูลบันทึกประวัติกำรใช้งำนระบบ 

8. ข้อมูลที่ได้รับจากบคุคลภายนอก 



 

เช่น ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับควำมเส่ียงในกำรเข้ำท ำสัญญำฝ่ำยขำย รวมถึงกำรฉ้อฉล

และข้ออันควรสงสัย 

9. ข้อมูลการศึกษา ความรู้ และ การอบรม 

เช่น ประวัติกำรศึกษำ กำรอบรมสัมมนำ สถำนท่ีศึกษำ วุฒิกำรศึกษำ ผลกำรศึกษำ 

ประเภทกำรศึกษำหรืออบรม  ระยะเวลำกำรศึกษำหรืออบรม บันทึกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมหรือ

ใบรับรอง 

10. ข้อมูลและประวัติเกีย่วกับการท างานของท่าน 

เช่น สถำนท่ีท ำงำน เบอร์โทรศัพท์ท่ีท ำงำน รวมถึง ช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดอ่ืน

เกี่ยวกับนำยจ้ำง/ผู้ว่ำจ้ำง 

11. ข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริต 

เช่น หน้ี  กำรโจรกรรม และ รำยละเอียดเกี่ยวกับเงนิท่ีท่ำนค้ำงช ำระ รวมถึง กรณีท่ี

ต้องสงสัยเกี่ยวกับกำรฉ้อฉล ทุจริตหรือโจรกรรม และรำยละเอียดของอุปกรณ์ใดๆ ท่ีใช้ใน

กำรทุจริต 

12. ข้อมูลในกรณีที่ท่านด าเนินการแทน หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับนิตบิุคคล 

เช่น ข้อมูลจดทะเบียนท่ีเกี่ยวข้องกับท่ำน เช่นข้อมูลหนังสือรับรอง ข้อมูลรำยกำรผู้ถือ

หุ้น ข้อมูลผู้รับมอบอ ำนำจ ท่ีใช้ประกอบกำรท ำสัญญำฝ่ำยขำยหรือปฏิบัติหน้ำท่ีฝ่ำยขำยกับเรำ 

13. ข้อมูลเกี่ยวกับการสมัครเข้า ร่วมงานกับเรา 

เช่น ประวัติส่วนตัว ข้อมูลกำรสัมภำษณ์ และหลักฐำนหรือหนังสืออ้ำงอิงอ่ืนๆ เป็นต้น 

14. ข้อมูลใบอนุญาตประกอบอาชีพ 

เช่น รำยละเอียดเกี่ยวกับใบอนุญำตประกอบอำชีพ เฉพำะท่ีมีกฏหมำยก ำหนด หรือมี

หน่วยงำนรองรับและควบคุม 

15. ข้อมูลการปฏิบัติงาน 

เช่น ต ำแหน่งงำน ทีมงำน ขอบเขตงำน พ้ืนท่ีในควำมดูแล ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 

เป้ำหมำยหรือยอดขำย 

16. ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 

เช่น รำงวัลหรือเกยีรติบัตรท่ีไดร้ับ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน บันทึกกำรสอบสวน 

กำรปรับ/ลดต ำแหน่ง  ข้อร้องเรยีน โทษทำงวินัย กำรระงับหรือเพิกถอนใบอนุญำต หรือ กำร



 

กระท ำท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรขำยท่ีไม่เหมำะสมหรือผิดจรรยำบรรณ รวมถึงกำร

ตรวจสอบและกำรประเมินควำมเส่ียง เป็นต้น 

17. ข้อมูลอ่ืนๆ 

หมำยรวมถึง เช่น ข้อมูลจำกกล้องวงจรปิด เม่ือท่ำนเข้ำมำในท่ีท ำกำร ส ำนักงำน หรือ

อำคำรของเรำ ข้อมูลบันทึกเสียงเม่ือท่ำนติดต่อหรือใช้บริกำรจำกเรำผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์ 

ข้อมูลผู้ใช้งำนและประวัติกำรใช้งำนระบบหรือแอปพลิเคช่ันหรือโซเชียลมีเดียอ่ืนใดของเรำท่ี

ท่ำนสมัครเข้ำใช้งำน หรือเข้ำเยี่ยมชม 

 

1.3 บุคลำกร 

ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่านที่เราจะเก็บรวบรวม 

กรณีท่ีท่ำนสมัครเข้ำร่วมงำนกับเรำ หรือ ท ำสัญญำจ้ำงงำนกับเรำ หรือ ร้องขอใช้

บริกำรหรือสวัสดิกำรของเรำ หรือ กรณีท่ีเรำจัดหำสวัสดิกำรหรือส่ิงอ่ืนใดให้กับท่ำน หรือ

ติดต่อเรำเกีย่วกับกำรสรรหำหรือจ้ำงงำน เรำจะเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือ

ด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องตำมแต่ละกรณี ซึ่งในบำงกรณีเรำอำจจ ำต้องเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวของท่ำน 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

เช่น ช่ือ นำมสกุล เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน/เลขท่ีหนังสือเดินทำง วันเกิด อำยุ 

อำชีพ เพศ สถำนภำพทำงกำรสมรส รูปถ่ำย หรือภำพเคล่ือนไหว ลำยมือช่ือไม่ว่ำในรูปแบบใด 

หมำยเลขโทรศัพท์บ้ำน หมำยเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ีอยู่ตำมทะเบียนบ้ำน ท่ีอยู่เพ่ือจัดส่ง

ไปรษณยี์ อีเมล และรำยละเอียดข้อมูลติดต่ออ่ืน ๆ  

2. ข้อมูลทางการเงินและภาษี 

เช่น รำยได้หรือเงินเดือน เลขบัญชีธนำคำร ข้อมูลเกี่ยวกับภำษี ข้อมูลเกี่ยวกับเงิน

ประกันสังคมหรือเงินกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ กำรลงทุน รำยกำรลดหย่อนภำษีต่ำงๆ เงินกู้/

หน้ีสิน 

3. ข้อมูลเกี่ยวกบัการยืนยันตัวตน 

เช่น ภำพจ ำลองใบหน้ำของท่ำน ไม่ว่ำในลักษณะของภำพถ่ำย หรือ ภำพเคล่ือนไหว 

ตลอดจนข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีจ ำเป็นต่อกำรพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคลของท่ำนก่อนเข้ำท ำธุรกรรมหรือ

ด ำเนินกำรอ่ืนใดกับเรำหำกท่ำนไม่ให้หรือไม่สำมำรถให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว



 

ดังกล่ำว เรำอำจจะไม่สำมำรถรับหรือด ำเนินธุรกรรมหรือให้บริกำรใดๆแก่ท่ำนได้ไม่ว่ำท้ังหมด

หรือบำงส่วน 

4. ข้อมูลสถานะความเป็นพลเมือง และ/หรือสัญชาติ 

5. ข้อมูลสถานะตามทีก่ฎหมายก าหนด 

เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับท่ำนตำมกฎหมำยเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน

และกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย และ สถำนะล้มละลำย 

6. ข้อมูลเกี่ยวประวัติการถูกด าเนินคดีความ 

เช่น ประวัติอำชญำกรรม บันทึกเกี่ยวกับกำรด ำเนินคดีไม่ว่ำทำงแพ่ง ทำงอำญำ ทำง

ปกครอง หรือกำรด ำเนินคดีอ่ืนๆ รวมไปถึงรำยงำนของต ำรวจ และค ำส่ังศำลท่ีเกี่ยวข้อง 

7. ข้อมูลด้านเทคนิค 

เช่น ข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนเว็บไซต์และระบบต่ำงๆ ของเรำ ข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ 

(Log) ข้อมูลกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงท่ำนและผู้ใช้งำนรำยอ่ืน ข้อมูลจำกกำรบันทึกกำรใช้งำน 

เช่น ตัวอุปกรณ์ หมำยเลข IP ของคอมพิวเตอร์ รหัสประจ ำตัวอุปกรณ ์ประเภทอุปกรณ์ 

ข้อมูลเครือข่ำยมือถือ ข้อมูลกำรเช่ือมต่อ ข้อมูลต ำแหน่งท่ีตั้งทำงภูมิศำสตร์ ประเภทของ

เบรำว์เซอร ์(Browser) ข้อมูลบันทึกกำรเข้ำออกระบบ ข้อมูลแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ท่ี

ผู้ใช้งำนเข้ำถึงก่อนและหลัง (Referring Website) ข้อมูลบันทึกประวัติกำรใช้งำนระบบ 

8. ข้อมูลที่ได้รับจากบคุคลภายนอก 

เช่น ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำจ้ำงงำน และประวตัิและบันทึกเกี่ยวกับกำร

ปฏิบัติหน้ำท่ี 

9. ข้อมูลการศึกษา ความรู้ และการอบรม 

เช่น ประวัติกำรศึกษำ กำรอบรมสัมมนำ สถำนท่ีศึกษำ วุฒิกำรศึกษำ ผลกำรศึกษำ 

ประเภทกำรศึกษำหรืออบรม  ระยะเวลำกำรศึกษำหรืออบรม บันทึกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมหรือ

ใบรับรอง 

10. ข้อมูลและประวัติเกีย่วกับการท างานของท่าน 

เช่น สถำนท่ีท ำงำน เบอร์โทรศัพท์ท่ีท ำงำน รวมถึง ช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดอ่ืน

เกี่ยวกับนำยจ้ำง/ผู้ว่ำจ้ำง 

11. ข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริต 



 

เช่น หน้ี  กำรโจรกรรม และ รำยละเอียดเกี่ยวกับเงนิท่ีท่ำนค้ำงช ำระ รวมถึง กรณีท่ี

ต้องสงสัยเกี่ยวกับกำรฉ้อฉล ทุจริตหรือโจรกรรม และรำยละเอียดของอุปกรณ์ใดๆ ท่ีใช้ใน

กำรทุจริต 

12. ข้อมูลเกี่ยวกับสถิติทางทะเบียน 

เช่น วันและเวลำท่ีเข้ำท ำงำน วันลำ วันหยุดพักผ่อนประจ ำปี จ ำนวนช่ัวโมงท่ีท ำงำน 

จ ำนวนช่ัวโมงท่ีท ำงำนล่วงเวลำ รำยละเอียดกำรลำรวมถึงสำเหตุกำรลำ กำรบันทึกกำรใช้ระบบ

ภำยในต่ำงๆ เป็นต้น 

13. ข้อมูลด้านสุขภาพ ประวัติสุขภาพ และข้อมูลทางการแพทย์ 

เช่น ประวัติกำรตรวจสุขภำพ ประวัติกำรรักษำพยำบำล รำยละเอียดค่ำใช้จ่ำยทำง

กำรแพทย์ และข้อมูลหรือส่ิงใด ๆ ท่ีแสดงออกมำในรูปเอกสำร แฟม้ รำยงำน หนังสือ 

แผนผัง แผนท่ี ภำพวำด ภำพถ่ำย ฟล์ิม กำรบันทึกภำพหรือเสียงกำรบันทึกโดยเครื่องมือ

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีท ำให้ส่ิงท่ีบันทึกไว้ปรำกฏข้ึนในเรื่องท่ีเกี่ยวกับสุขภำพของ

บุคคลท่ีสำมำรถระบุตัวบุคคลได้ ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีจ ำเป็นต่อกำรพิจำรณำจ้ำงงำน หรือกำรให้

สวัสดิกำรแก่ท่ำน หำกท่ำนไม่ให้หรือไม่สำมำรถให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวดังกล่ำว 

เรำจะไม่สำมำรถพิจำรณำท ำสัญญำจ้ำงงำนรวมถึง ให้สวัสดิกำรท่ีเกี่ยวข้องแก่ท่ำนได ้

14. ข้อมูลเกี่ยวกับการสมัครเข้า ร่วมงานกับเรา 

เช่น ประวัติส่วนตัว ข้อมูลกำรสัมภำษณ์ และหลักฐำนหรือหนังสืออ้ำงอิงอ่ืนๆ เป็นต้น 

15. ข้อมูลใบอนุญาตประกอบอาชีพ 

เช่น ใบอนุญำตประกอบอำชีพ ในกรณีท่ีต ำแหน่งงำนจ ำเป็นต้องใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 

อำทิ ผู้ตรวจสอบบัญชี  ใบอนุญำตประกอบวิชำชีพกำรพยำบำล หรือ เจ้ำหน้ำท่ีควำม

ปลอดภัยในกำรท ำงำนระดับวิชำชีพ 

16. ข้อมูลการปฏิบัติงาน 

เช่น ต ำแหน่งงำน ทีมงำน ขอบเขตงำน ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 

17. ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 

เช่น รำงวัลหรือเกยีรติบัตรท่ีไดร้ับ กำรปรับ/ลดต ำแหน่ง  ข้อร้องเรียน โทษทำงวินัย 

กำรระงับหรือเพิกถอนใบอนุญำต หรือ กำรกระท ำท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมท่ีไม่เหมำะสมหรือ

ผิดจรรยำบรรณ 

18. ข้อมูลอ่ืนๆ 



 

หมำยรวมถึง เช่น ข้อมูลจำกกล้องวงจรปิด เม่ือท่ำนเข้ำมำในท่ีท ำกำร ส ำนักงำน หรือ

อำคำรของเรำ ข้อมูลบันทึกเสียงเม่ือท่ำนติดต่อหรือใช้บริกำรจำกเรำผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์ 

ข้อมูลผู้ใช้งำนและประวัติกำรใช้งำนระบบหรือแอปพลิเคช่ันหรือโซเชียลมีเดียอ่ืนใดของเรำท่ี

ท่ำนสมัครเข้ำใช้งำน หรือเข้ำเยี่ยมชม 

 

1.4 คู่ค้ำ 

ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่านที่เราจะเก็บรวบรวม 

กรณีท่ีท่ำนท ำสัญญำบริกำรหรือให้บริกำรกับเรำ เรำจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่ำนเพ่ือด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องตำมแต่ละกรณ ีซึ่งในบำงกรณีเรำอำจ

จ ำต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวของท่ำน 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

เช่น ช่ือ นำมสกุล เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน/เลขท่ีหนังสือเดินทำง วันเกิด อำยุ 

อำชีพ เพศ สถำนภำพทำงกำรสมรส รูปถ่ำย ภำพเคล่ือนไหว ลำยมือช่ือไม่ว่ำในรูปแบบใด 

หมำยเลขโทรศัพท์บ้ำน หมำยเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ีอยู่ตำมทะเบียนบ้ำน ท่ีอยู่เพ่ือจัดส่ง

ไปรษณยี์ อีเมล และรำยละเอียดข้อมูลติดต่ออ่ืน ๆ  

2. ข้อมูลทางการเงินและภาษี 

เช่น เลขบัญชีธนำคำร ข้อมูลเกี่ยวกับภำษี 

3. ข้อมูลเกี่ยวกบัการยืนยันตัวตน 

เช่น ภำพจ ำลองใบหน้ำของท่ำน ไม่ว่ำในลักษณะของภำพถ่ำย หรือ ภำพเคล่ือนไหว 

ตลอดจนข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีจ ำเป็นต่อกำรพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคลของท่ำนก่อนเข้ำท ำธุรกรรมหรือ

ด ำเนินกำรอ่ืนใดกับเรำหำกท่ำนไม่ให้หรือไม่สำมำรถให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว

ดังกล่ำว เรำอำจจะไม่สำมำรถรับหรือด ำเนินธุรกรรมหรือให้บริกำรใดๆแก่ท่ำนได้ไม่ว่ำท้ังหมด

หรือบำงส่วน 

4. ข้อมูลสถานะความเป็นพลเมือง และ/หรือสัญชาติ 

5. ข้อมูลสถานะตามทีก่ฎหมายก าหนด 

เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับท่ำนตำมกฎหมำยเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน

และกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย และ สถำนะล้มละลำย 

6. ข้อมูลเกี่ยวประวัติการถูกด าเนินคดีความ 



 

เช่น ประวัติอำชญำกรรม บันทึกเกี่ยวกับกำรด ำเนินคดีไม่ว่ำทำงแพ่ง ทำงอำญำ ทำง

ปกครอง หรือกำรด ำเนินคดีอ่ืนๆ รวมไปถึงรำยงำนของต ำรวจ และค ำส่ังศำลท่ีเกี่ยวข้อง 

7. ข้อมูลด้านเทคนิค 

เช่น ข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนเว็บไซต์และระบบต่ำงๆ ของเรำ ข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ 

(Log) ข้อมูลกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงท่ำนและผู้ใช้งำนรำยอ่ืน ข้อมูลจำกกำรบันทึกกำรใช้งำน 

เช่น ตัวอุปกรณ์ หมำยเลข IP ของคอมพิวเตอร์ รหัสประจ ำตัวอุปกรณ ์ประเภทอุปกรณ์ 

ข้อมูลเครือข่ำยมือถือ ข้อมูลกำรเช่ือมต่อ ข้อมูลต ำแหน่งท่ีตั้งทำงภูมิศำสตร์ ประเภทของ

เบรำว์เซอร ์(Browser) ข้อมูลบันทึกกำรเข้ำออกระบบ ข้อมูลแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ท่ี

ผู้ใช้งำนเข้ำถึงก่อนและหลัง (Referring Website) ข้อมูลบันทึกประวัติกำรใช้งำนระบบ 

8. ข้อมูลที่ได้รับจากบคุคลภายนอก 

เช่น ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำจ้ำงให้บริกำรหรือจ้ำงงำน และประวัตแิละบันทึก

เกี่ยวกับกำรปฏิบัตหิน้ำท่ี 

9. ข้อมูลเกี่ยวกับการทจุริต 

เช่น หน้ี  กำรโจรกรรม และ รำยละเอียดเกี่ยวกับเงนิท่ีท่ำนค้ำงช ำระ รวมถึง กรณีท่ี

ต้องสงสัยเกี่ยวกับกำรฉ้อฉล ทุจริตหรือโจรกรรม และรำยละเอียดของอุปกรณ์ใดๆ ท่ีใช้ใน

กำรทุจริต 

10. ข้อมูลใบอนุญาตประกอบอาชีพ/ธุรกิจ 

เช่น ใบอนุญำตประกอบอำชีพ ในกรณีท่ีกำรใช้/ให้บริกำรของท่ำนแก่เรำจ ำเป็นต้องใช้

ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี อำทิ ผู้ตรวจสอบบัญชี  ใบอนุญำตประกอบวิชำชีพกำรพยำบำล หรือ ตัว๋

ทนำย เป็นต้น 

11. ข้อมูลประวัติการให้บริการและประสิทธิภาพการให้บริการ 

เช่น ขอบเขตงำน ระยะเวลำให้บริกำร กำรผิดสัญญำบริกำร รวมถึง สถำนท่ีท ำงำน 

เบอร์โทรศัพท์ของผู้ท่ีท่ำนให้หรือเคยให้บริกำร 

12. ข้อมูลอ่ืนๆ 

หมำยรวมถึง เช่น ข้อมูลจำกกล้องวงจรปิด เม่ือท่ำนเข้ำมำในท่ีท ำกำร ส ำนักงำน หรือ

อำคำรของเรำ ข้อมูลบันทึกเสียงเม่ือท่ำนติดต่อหรือใช้บริกำรจำกเรำผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์ 

ข้อมูลผู้ใช้งำนและประวัติกำรใช้งำนระบบหรือแอปพลิเคช่ันหรือโซเชียลมีเดียอ่ืนใดของเรำท่ี

ท่ำนสมัครเข้ำใช้งำน หรือเข้ำเยี่ยมชม 

 



 

2. เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่านอย่างไร 

โดยทั่วไป เราจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามช่องทาง และวิธีการดังที่

ระบุข้างท้ายนี ้

2.1 เมื่อท่านเข้าใช้เว็บไซต์ 

แอปพลิเคชัน และอำจจะรวมถึงแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ของเรำหรือผู้ให้บริกำร

ภำยนอกอ่ืน เรำอำจจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในทำงเทคนิค  ซึ่งในกำรเก็บรวบรวมน้ัน 

หมำยรวมถึง กิจกรรมส่วนบุคคล/ลักษณะกำรใช้งำนท่ีท่ำนชอบ เช่น ช่ือเรียกตัวตนเฉพำะ

ของลูกค้ำท่ีใช้บนแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีอยู่ไอพี ประเภทและเวอร์ช่ันของเบรำว์เซอร ์

กำรตั้งค่ำเขตเวลำ ประเภทของปล๊ักอินในเบรำว์เซอร์ ระบบปฏิบัติกำรและแพลตฟอร์ม ข้อมูล

ผู้ใช้ ข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์ ซึ่งรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ข้อมูลเครือข่ำยไร้สำย

และข้อมูลเครือข่ำยท่ัวไป และ ตำมรำยละเอียดท่ีระบุในนโยบำยคุกกี้ ซึ่งเรำขอให้ท่ำนอ่ำนและ

ศึกษำท ำควำมเข้ำใจก่อนเข้ำเยี่ยมชม หรือใช้งำนเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน และแพลตฟอร์มส่ือ

สังคมออนไลน์ของเรำ 

(คุกกี้คือไฟล์ข้อควำมท่ีเรำใส่ไว้ในคอมพิวเตอร์ของท่ำนซึ่งจัดเก็บ / บันทึกข้อมูล

เกี่ยวกับกำรเยี่ยมชมและกำรใช้งำนเว็บไซต์ของท่ำน คุกกี้สำมำรถรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมกำรท่องเว็บของท่ำนและปรับปรุงประสบกำรณ์กำรท่องเว็บของท่ำน ส ำหรับข้อมูล

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุกกี้โปรดดูท่ี www.aboutcookies.org  ท้ังน้ี เรำก ำหนดรำยละเอียด

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุกกี้ท่ีเรำใช้ไวด้้ำนล่ำงน้ี ท่ำนสำมำรถปิดกำรใช้งำนคุกกี้ได ้ท้ังน้ีเรำจะเก็บ

รักษำข้อมูลคุกกี้ของท่ำนไม่เกิน 2 ปี นับแต่วันท่ีท่ำนเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ครั้งสุดท้ำย 

วัตถุประสงค์ในกำรประมวลผลคุกกี้ เพ่ือ ก. เพ่ือปรับปรุงประสบกำรณ์กำรใช้งำนของ

คุณบนเว็บไซต์น้ี, ข. จดจ ำควำมช่ืนชอบของคุณ, ค. เพ่ือช่วยให้เรำเข้ำใจว่ำเว็บไซต์น้ีมี

ประสิทธิภำพอย่ำงไร, ง. เพ่ือตรวจสอบกำรเข้ำชมเว็บไซต์, จ. เพ่ือให้เว็บไซต์น้ีท ำงำนได้อย่ำง

ถูกต้อง) 

2.2 เก็บรวบรวมจากท่านโดยตรง 

2.3 เก็บรวบรวมจากบุคคลภายนอก 

รำยละเอียดเกี่ยวกับช่องทำงท่ีเรำเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยตรงในข้อ 

2.2 และจำกบุคคลภำยนอกในข้อ 2.3 กรุณำคลิกอ่ำนรำยละเอียดในหัวข้อย่อยข้ำงท้ำยน้ี ตำม

ลักษณะช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำร และ/หรือวัตถุประสงค์ในกำรติดต่อหรือธุรกรรมระหว่ำง

ท่ำนกับเรำ 

 



 

2.1 ลูกค้ำ 

เราเก็บรวบรวมข้อมูลจากท่านในกรณีดังต่อไปนี ้

1. เมื่อท่านติดต่อส่ือสารกับเรา 

หมำยรวมถึง ไม่ว่ำจะเป็นกำรส่ือสำรเป็นหนังสือหรอืวำจำ หรือผ่ำนช่องทำง

อิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทำงอ่ืนใด โดยไม่ค ำนึงว่ำฝ่ำยใดจะเป็นผู้ติดต่อฝ่ำยน้ันก่อนหรือไม่ก็

ตำม รวมถึง กำรเปิด/เข้ำดเูอกสำรในระบบ หรือลิงก์ ท่ีเรำจัดท ำหรือน ำส่ง 

2. เมื่อเราได้รับข้อมลูส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกเกี่ยวกับท่าน 

เช่น กำรแนะน ำจำก บุคคลในครอบครัวของท่ำนหรือจำกบุคคลใด ๆ ท่ีรู้จักท่ำน ซึ่ง

รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงกำรได้รับข้อมูลจำกกำรตรวจสอบจำกแหล่งข้อมูลท่ีเป็นสำธำรณะ 

แหล่งข้อมูลส่วนตัว หรือแหล่งข้อมูลเชิงพำณิชย์ เว็บไซต ์แหล่งข้อมูลส่ือสังคมออนไลน์ ผู้

ให้บริกำรข้อมูล แหล่งข้อมูลทำงกำรแพทย์ สถำนบริกำรสำธำรณสุข โรงพยำบำล แพทย์ 

บุคลำกรผู้ประกอบวิชำชีพสำธำรณสุขอ่ืน ผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน สมำคมหรือสมำพันธ์ของธุรกิจ

ท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ท่ีท่ำนซื้อหรือบริกำรท่ีท่ำนใช้ ส ำหรับผลิตภัณฑ์ท่ีท่ำนซื้อหรือบริกำรท่ี

ท่ำนใช้ กำรรับประกันควำมเส่ียงของผลิตภัณฑ์ท่ีท่ำนซื้อ กำรร้องเรยีนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

และ/หรือบริกำรของเรำ ท่ีท่ำนซื้อหรือใช้ ท้ังน้ี เรำอำจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจำก

บุคคลภำยนอกเกี่ยวกับท่ำนเพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและเพ่ือวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับกำรก ำกับดแูลในประกำรอ่ืน ๆ ตลอดจนเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ท่ีชอบด้วยกฎหมำย 

3. กรณีท่านท าธุรกรรมผ่านนายหน้า 

ในกรณีท่ีท่ำนได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนหรือบุคคลอ่ืนกับนำยหน้ำ โดยเรำจะท ำ

หน้ำท่ีเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเม่ือเรำได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

ท้ังน้ี ข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนใด ท่ีท่ำนได้ให้กับนำยหน้ำและ/หรือท่ีเกิดจำกกำรประมวลผล

หรือท่ีเกิดมีข้ึนจำกกำรเข้ำใช้บริกำรของท่ำนกับเรำ ซึ่งท่ำนได้แจ้งหรือก ำหนดหรือยินยอมให้

เรำน ำส่งให้ท่ำนผ่ำนนำยหน้ำหรือให้นำยหน้ำกระท ำกำรแทนท่ำน ไม่ว่ำในรูปแบบใด ถือว่ำเรำได้

กระท ำกำรไปโดยชอบตำมค ำร้องขอของท่ำน และถือเป็นข้อตกลงระหว่ำงท่ำนกับนำยหน้ำเป็น

กำรเฉพำะ เรำไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อตกลง หรือกำรให้บริกำรระหว่ำงท่ำนกับนำยหน้ำแต่

อย่ำงใด หำกในกรณีท่ีเรำจ ำเป็นต้องได้รับควำมยินยอมจำกท่ำนเพ่ือกำรประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคล เรำจะด ำเนินกำรขอควำมยินยอมและด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ตำมท่ี พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลก ำหนด 

4. เมื่อท่านเข้า-ออกหรืออยูใ่นพ้ืนที่/บริเวณที่ท าการของเรา 

เช่น ภำพถ่ำยจำกกล้องวงจรปิด (CCTV) 



 

5. เมื่อท่านแสดงเจตนาจะซ้ือหรือใช้บริการตามสัญญาใบเสนอราคา หรือใบส่ังซ้ือสินค้า 

หมำยรวมถึง ส่ังผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรและ กำรบริกำรท่ีเกี่ยวข้อง และ/ หรือเม่ือ

ท่ำนเข้ำถึงหรือใช้เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน และ/หรือบริกำรต่ำง ๆ ทำงออนไลน์ บนอุปกรณ์

เคล่ือนท่ี หรือทำงโทรศัพท์ หรือบริกำรอ่ืน ๆ ของเรำ (“ผลิตภัณฑ์” หรือ “บริกำร”) 

6. เมื่อท่านส่งเอกสาร 

หมำยรวมถึง เพ่ือซื้อหรือใช้ หรือเม่ือท่ำนให้ข้อมูลขณะพิจำรณำจะซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์

หรือบริกำรตำ่ง ๆ ของเรำ 

7. เมื่อท่านส่งค าร้องขอให้มีการเปลีย่นแปลงหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่ท่านซ้ือหรือบริการที่

ท่านใช้ 

หมำยรวมถึง ค ำร้องขออ่ืนใดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีท่ำนซื้อหรือบริกำรท่ีท่ำนใช้ รวมถึง

กำรส่งแบบฟอร์มและเอกสำรเกี่ยวกับกำรขอรับบรกิำรท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของเรำ 

8. เมื่อท่านติดต่อบุคลากรและพันธมิตรทางธุรกิจของเรา 

หมำยรวมถึง พนักงำนหรือบุคลำกร เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรลูกค้ำ พนักงำนขำย ตัวแทน 

นำยหน้ำ คนกลำง ผู้รับจ้ำง คู่ค้ำ ผู้ให้บริกำร ผู้รับมอบอ ำนำจ ผู้กระท ำกำรแทน หรือบุคคลอ่ืน

หรือหน่วยงำนอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องของเรำ (เรียกรวมกันว่ำ “บุคลำกรและคู่ค้ำ”) ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 

แอปพลิเคชัน ส่ือสังคมออนไลน์ โทรศัพท์ อีเมล กำรพบปะกันโดยตรง กำรสัมภำษณ ์

ข้อควำมส้ัน (SMS) โทรสำร ไปรษณีย ์หรือโดยวิธกีำรอ่ืนใด 

9. เมื่อเราได้รับการแนะน าท่าน 

หมำยรวมถึง เม่ือเรำเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกบุคลำกรและคู่ค้ำของ

เรำ 

10. เมื่อท่านส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แกเ่รา 

หมำยรวมถึง กำรน ำส่งเพ่ือเข้ำร่วมในกิจกรรมทำงกำรตลำด กำรประกวด กำรจับ

ฉลำกชิงโชค งำนอีเว้นท์ หรือกำรแข่งขันต่ำง ๆ ท่ีจัดข้ึนโดยหรือในนำมของเรำ และ/ หรือ

บุคลำกรและคู่ค้ำของเรำ 

 

2.2 ฝ่ำยขำย 

เราเก็บรวบรวมข้อมูลจากท่านในกรณีดังต่อไปนี ้

1. เมื่อท่านติดต่อส่ือสารกับเรา 



 

หมำยรวมถึง ไม่ว่ำจะเป็นกำรส่ือสำรเป็นหนังสือหรอืวำจำ หรือผ่ำนช่องทำง

อิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทำงอ่ืนใด โดยไม่ค ำนึงว่ำฝ่ำยใดจะเป็นผู้ติดต่อฝ่ำยน้ันก่อนหรือไม่ก็

ตำม รวมถึง กำรเปิด/เข้ำดเูอกสำรในระบบ หรือลิงก์ ท่ีเรำจัดท ำหรือน ำส่ง 

2. เมื่อเราได้รับข้อมลูส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกเกี่ยวกับท่าน 

เช่น กำรแนะน ำจำกบุคลำกร จำกฝ่ำยขำยรำยอ่ืน จำกพันธมิตรทำงธุรกิจ หรือจำก

บุคคลใด ๆ ท่ีรู้จักท่ำน รวมถึงแตไ่ม่จ ำกัดเพียงกำรไดร้ับข้อมูลจำกกำรตรวจสอบจำก

แหล่งข้อมูลท่ีเป็นสำธำรณะ แหล่งข้อมูลส่วนตัว หรือแหล่งข้อมูลเชิงพำณิชย์ เว็บไซต์ 

แหล่งข้อมูลส่ือสังคมออนไลน์ ผู้ให้บริกำรข้อมูล ผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน สมำคมหรือสมำพันธ์ของ

ธุรกิจท่ีท่ำนเข้ำร่วม ท้ังน้ี เรำอำจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจำกบุคคลภำยนอกเกี่ยวกับท่ำนเพ่ือ

วัตถุประสงค์ในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลในประกำร

อ่ืน ๆ ตลอดจนเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ท่ีชอบด้วยกฎหมำย (“แหล่งข้อมูลท่ีเป็น

บุคคลภำยนอก”) 

3. เมื่อท่านเข้า-ออกหรืออยู่ในพ้ืนที่/บริเวณที่ท าการของเรา 

เช่น ใช้รหัสผ่ำน ลำยน้ิวมือ หรือภำพถ่ำยจำกกล้องวงจรปิด (CCTV) 

4. เมื่อท่านแสดงเจตนาเข้าร่วมกจิกรรม 

ฝ่ำยขำย ร่วมงำนหรือท ำสัญญำฝ่ำยขำยกับเรำ 

5. ระหว่างที่ท่านมีสัญญากับเรา 

เรำอำจจะมีกำรเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่ำนเพ่ิมเติมเพ่ือให้เรำ

สำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีของเรำได้ตำมสัญญำหรือตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดในด้ำนต่ำงๆ ได้อย่ำง

ครบถ้วน หรือเพ่ือให้เรำจัดหำสวัสดิกำร หรือประโยชน์อ่ืนใดให้แก่ท่ำนตำมท่ีท่ำนร้องขอ ใน

กรณีน้ี  ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเรำเก็บรวบรวมเพ่ิมเตมิอำจรวมถึง ข้อมูลทำงกำรเงิน 

6. เมื่อเราจะค านวณจ่ายผลตอบแทนใหท้่านได้และจ่ายภาษีท่าน 

เพ่ือให้เรำสำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีได้ตำมสัญญำและหน้ำท่ีของเรำตำมกฎหมำยเกี่ยวกับ

สรรพำกรได ้

7. เมื่อท่านติดต่อบุคลากรและพันธมิตรทางธุรกิจของเรา 

หมำยรวมถึง พนักงำนหรือบุคลำกร เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรลูกค้ำ พนักงำนขำย ตัวแทน 

นำยหน้ำ คนกลำง ผู้รับจ้ำง คู่ค้ำ ผู้ให้บริกำร ผู้รับมอบอ ำนำจ ผู้กระท ำกำรแทน หรือบุคคลอ่ืน

หรือหน่วยงำนอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องของเรำ (เรียกรวมกันว่ำ “บุคลำกรและคู่ค้ำ”) ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 



 

แอปพลิเคชัน ส่ือสังคมออนไลน์ โทรศัพท์ อีเมล กำรพบปะกันโดยตรง กำรสัมภำษณ ์

ข้อควำมส้ัน (SMS) โทรสำร ไปรษณีย ์หรือโดยวิธกีำรอ่ืนใด 

8. เมื่อมีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของท่าน 

ในช่วงระหว่ำงท่ีท่ำนมีสัญญำกับเรำ  เรำอำจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน

เพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของท่ำน และในบำงสถำนกำรณ์ ข้อมูลท่ีเรำจะ

ประมวลผลน้ันจะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของท่ำน บทลงโทษท่ีท่ำนได้รับ หรือกำรเตือนต่ำง ๆ 

9. เมื่อมีการอบรมและพัฒนาฝ่ายขาย  

เพ่ือให้เรำสำมำรถด ำเนินกิจกรรม ให้ควำมรู้ อบรมและพัฒนำท่ำน รวมถึง กำรเข้ำรับ

ใบอนุญำตทำงธุรกิจต่ำง ๆ 

10. เมื่อมีการค านวณผลประโยชน์อ่ืนใดและเข้าร่วมกิจกรรมการขาย    

เพ่ือให้เรำสำมำรถจัดหำผลประโยชน์อ่ืน ๆ และกิจกรรมกำรขำยให้กับท่ำนอย่ำง

เหมำะสม รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดอยู่เพียง กำรจัดรำงวลัฝ่ำยขำยประจ ำปี กำรจัดกิจกรรม

ท่องเท่ียว กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย กำรจัดหรือเข้ำร่วมประกวดเกีย่วกับกำรขำยท่ีเรำ 

หรือ กลุ่มบริษัท หรือ บุคคลภำยนอก หรือ บุคคลอ่ืนใดในภำคธุรกิจจัดข้ึน 

 

2.3 บุคลำกร 

เราเก็บรวบรวมข้อมูลจากท่านในกรณีดังต่อไปนี ้

1. เมื่อท่านติดต่อส่ือสารกับเรา 

หมำยรวมถึง ไม่ว่ำจะเป็นกำรส่ือสำรเป็นหนังสือหรอืวำจำ หรือผ่ำนช่องทำง

อิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทำงอ่ืนใด โดยไม่ค ำนึงว่ำฝ่ำยใดจะเป็นผู้ติดต่อฝ่ำยน้ันก่อนหรือไม่ก็

ตำม รวมถึง กำรเปิด/เข้ำดเูอกสำรในระบบ หรือลิงก์ ท่ีเรำจัดท ำหรือน ำส่ง 

2. เมื่อเราได้รับข้อมลูส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกเกี่ยวกับท่าน 

เช่น เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกพนักงำนท่ำนอ่ืนของเรำ และจำกบริษัท

จัดหำงำน หรือจำกบุคคลใด ๆ ท่ีรู้จักท่ำน รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงกำรได้รับข้อมูลจำกกำร

ตรวจสอบจำกแหล่งข้อมูลท่ีเป็นสำธำรณะ แหล่งข้อมูลส่วนตัว หรือแหล่งข้อมูลเชิงพำณิชย์ 

เว็บไซต ์แหล่งข้อมูลส่ือสังคมออนไลน์ ผู้ให้บริกำรข้อมูล ผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน สมำคมหรือ

สมำพันธ์ของธุรกิจท่ีท่ำนเข้ำร่วม ท้ังน้ี เรำอำจได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลจำกบุคคลภำยนอก

เกี่ยวกับท่ำนเพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและเพ่ือวัตถุประสงค์เกีย่วกับกำร



 

ก ำกับดูแลในประกำรอ่ืน ๆ ตลอดจนเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ท่ีชอบด้วยกฎหมำย 

(“แหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคลภำยนอก”) 

3. เมื่อท่านเข้า-ออกหรืออยู่ในพ้ืนที่/บริเวณที่ท าการของเรา 

เช่น ใช้รหัสผ่ำน ลำยน้ิวมือ หรือภำพถ่ำยจำกกล้องวงจรปิด (CCTV) 

4. ท่านสมัครเข้าร่วมงาน 

หรือท ำสัญญำจ้ำงงำนกับเรำ 

5. ระหว่างที่ท่านมีสัญญากับเรา 

เรำอำจจะมีกำรเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่ำนเพ่ิมเติมเพ่ือให้เรำ

สำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีของเรำได้ตำมสัญญำหรือตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดในด้ำนต่ำงๆ หรือ 

เพ่ือให้เรำได้ปฏิบัติหน้ำท่ีตำมสัญญำได้อย่ำงครบถว้น หรือเพ่ือให้เรำจัดหำสวัสดิกำร หรือ

ประโยชน์อ่ืนใดให้แก่ท่ำนตำมท่ีท่ำนร้องขอ ในกรณีน้ี  ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเรำเก็บรวบรวม

เพ่ิมเติมอำจรวมถึง ข้อมูลทำงกำรเงิน หรือข้อมูลสุขภำพของท่ำน 

6. เมื่อเราจะค านวณจ่ายผลตอบแทนใหท้่านได้และจ่ายภาษีท่าน 

เพ่ือให้เรำสำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีได้ตำมสัญญำและหน้ำท่ีของเรำตำมกฎหมำยเกี่ยวกับ

กำรเงิน ภำษ ีและกำรบัญชีรวมถึง กำรด ำเนินกำรท่ีเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ลูกจ้ำง เช่น 

ประกันสังคม  

7. เมื่อท่านติดต่อบุคลากรและพันธมิตรทางธุรกิจของเรา 

หมำยรวมถึง พนักงำนหรือบุคลำกร เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรลูกค้ำ พนักงำนขำย ตัวแทน 

นำยหน้ำ คนกลำง ผู้รับจ้ำง คู่ค้ำ ผู้ให้บริกำร ผู้รับมอบอ ำนำจ ผู้กระท ำกำรแทน หรือบุคคลอ่ืน

หรือหน่วยงำนอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องของเรำ (เรียกรวมกันว่ำ “บุคลำกรและคู่ค้ำ”) ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 

แอปพลิเคชัน ส่ือสังคมออนไลน์ โทรศัพท์ อีเมล กำรพบปะกันโดยตรง กำรสัมภำษณ ์

ข้อควำมส้ัน (SMS) โทรสำร ไปรษณีย ์หรือโดยวิธกีำรอ่ืนใด 

8. เมื่อมีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของท่าน 

ในช่วงระหว่ำงท่ีท่ำนมีสัญญำกับเรำ  เรำอำจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน

เพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของท่ำน และในบำงสถำนกำรณ์ ข้อมูลท่ีเรำจะ

ประมวลผลน้ันจะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของท่ำน บทลงโทษท่ีท่ำนได้รับ หรือกำรเตือนต่ำง ๆ 

9. เมื่อมีการอบรมและพัฒนาศกัยภาพพนกังาน 

รวมถึง กำรเข้ำรับใบอนุญำตทำงธุรกิจต่ำง ๆ 



 

10. เมื่อมีการให้ประโยชน์หรือสวัสดิการอ่ืนใดเพ่ิมเติมและกจิกรรมองค์กรกับท่านอย่าง

เหมาะสม 

รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดอยู่เพียง กำรจัดงำนปีใหม่ประจ ำปี กำรจัดกิจกรรมแสดงควำม

รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อม (CSR) กำรจัดกำรประชุมนอกสถำนท่ี กำรปฎิบัติ

ตำมแผนงำนควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ 

11. เมื่อมีการก าหนดมาตรการเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย  

เพ่ือให้เรำสำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีได้ตำมกฎหมำยในด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยของ

พนักงำน และกำรปฏิบัติหน้ำท่ีส ำคัญของเรำตำมท่ีระบุในสัญญำจ้ำงงำน เช่น กำรจัดหำ

ประกันกลุ่ม กำรจัดตรวจสุขภำพประจ ำปี รวมถึงควำมช่วยเหลือในกำรเบิกจ่ำยประกันสังคม 

เรำอำจจะต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเกี่ยวกับ กำรเงินและสุขภำพ รวมถึง

รำยละเอียดทำงกำรแพทย์ ควำมเจ็บป่วยและบำดเจ็บ และควำมพิกำร เป็นต้น 

 

2.4 คู่ค้ำ 

เราเก็บรวบรวมข้อมูลจากท่านในกรณีดังต่อไปนี ้

1. เมื่อท่านติดต่อส่ือสารกับเรา 

หมำยรวมถึง ไม่ว่ำจะเป็นกำรส่ือสำรเป็นหนังสือหรอืวำจำ หรือผ่ำนช่องทำง

อิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทำงอ่ืนใด โดยไม่ค ำนึงว่ำฝ่ำยใดจะเป็นผู้ติดต่อฝ่ำยน้ันก่อนหรือไม่ก็

ตำม รวมถึง กำรเปิด/เข้ำดเูอกสำรในระบบ หรือลิงก์ ท่ีเรำจัดท ำหรือน ำส่ง 

2. เมื่อเราได้รับข้อมลูส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกเกี่ยวกับท่าน 

เช่น เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกพนักงำนท่ำนอ่ืนของเรำ และจำกบริษัท

จัดหำงำน หรือจำกบุคคลใด ๆ ท่ีรู้จักท่ำน รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงกำรได้รับข้อมูลจำกกำร

ตรวจสอบจำกแหล่งข้อมูลท่ีเป็นสำธำรณะ แหล่งข้อมูลส่วนตัว หรือแหล่งข้อมูลเชิงพำณิชย์ 

เว็บไซต ์แหล่งข้อมูลส่ือสังคมออนไลน์ ผู้ให้บริกำรข้อมูล ผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน สมำคมหรือ

สมำพันธ์ของธุรกิจท่ีท่ำนเข้ำร่วม ท้ังน้ี เรำอำจได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลจำกบุคคลภำยนอก

เกี่ยวกับท่ำนเพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและเพ่ือวัตถุประสงค์เกีย่วกับกำร

ก ำกับดูแลในประกำรอ่ืน ๆ ตลอดจนเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ท่ีชอบด้วยกฎหมำย 

3. เมื่อท่านเข้า-ออกหรืออยู่ในพ้ืนที่/บริเวณที่ท าการของเรา 

เช่น ใช้รหัสผ่ำน ลำยน้ิวมือ หรือภำพถ่ำยจำกกล้องวงจรปิด (CCTV) 



 

4. ท่านสมัครเข้าร่วมงาน 

หรือท ำสัญญำจ้ำงงำนกับเรำ  

5. ระหว่างที่ท่านมีสัญญากับเรา 

เรำอำจจะมีกำรเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่ำนเพ่ิมเติมเพ่ือให้เรำ

สำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีของเรำได้ตำมสัญญำหรือตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดในด้ำนต่ำงๆ หรือ 

เพ่ือให้เรำได้ปฏิบัติหน้ำท่ีตำมสัญญำได้อย่ำงครบถว้น หรือเพ่ือให้เรำจัดหำสวัสดิกำร หรือ

ประโยชน์อ่ืนใดให้แก่ท่ำนตำมท่ีท่ำนร้องขอ ในกรณีน้ี  ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเรำเก็บรวบรวม

เพ่ิมเติมอำจรวมถึง ข้อมูลทำงกำรเงิน หรือข้อมูลสุขภำพของท่ำน 

6. เมื่อเราจะค านวณจ่ายผลตอบแทนใหท้่านได้และจ่ายภาษีท่าน 

เพ่ือให้เรำสำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีได้ตำมสัญญำและหน้ำท่ีของเรำตำมกฎหมำยเกี่ยวกับ

กำรเงิน ภำษ ีและกำรบัญชีรวมถึง กำรด ำเนินกำรท่ีเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ลูกจ้ำง เช่น 

ประกันสังคม  

7. เมื่อท่านติดต่อบุคลากรและพันธมิตรทางธุรกิจของเรา 

หมำยรวมถึง พนักงำนหรือบุคลำกร เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรลูกค้ำ พนักงำนขำย ตัวแทน 

นำยหน้ำ คนกลำง ผู้รับจ้ำง คู่ค้ำ ผู้ให้บริกำร ผู้รับมอบอ ำนำจ ผู้กระท ำกำรแทน หรือบุคคลอ่ืน

หรือหน่วยงำนอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องของเรำ (เรียกรวมกันว่ำ “บุคลำกรและคู่ค้ำ”) ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 

แอปพลิเคชัน ส่ือสังคมออนไลน์ โทรศัพท์ อีเมล กำรพบปะกันโดยตรง กำรสัมภำษณ ์

ข้อควำมส้ัน (SMS) โทรสำร ไปรษณีย ์หรือโดยวิธกีำรอ่ืนใด 

8. เมื่อมีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของท่าน 

ในช่วงระหว่ำงท่ีท่ำนมีสัญญำกับเรำ  เรำอำจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน

เพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของท่ำน และในบำงสถำนกำรณ์ ข้อมูลท่ีเรำจะ

ประมวลผลน้ันจะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของท่ำน บทลงโทษท่ีท่ำนได้รับ หรือกำรเตือนต่ำง ๆ 

9. เมื่อมีการอบรมและพัฒนาศกัยภาพพนกังาน 

รวมถึง กำรเข้ำรับใบอนุญำตทำงธุรกิจต่ำง ๆ 

10. เมื่อมีการให้ประโยชน์หรือสวัสดิการอ่ืนใดเพ่ิมเติมและกจิกรรมองค์กรกับท่านอย่าง

เหมาะสม 

รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดอยู่เพียง กำรจัดงำนปีใหม่ประจ ำปี กำรจัดกิจกรรมแสดงควำม

รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อม (CSR) กำรจัดกำรประชุมนอกสถำนท่ี กำรปฎิบัติ

ตำมแผนงำนควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ 



 

11. เมื่อมีการก าหนดมาตรการเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย  

เพ่ือให้เรำสำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีได้ตำมกฎหมำยในด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยของ

พนักงำน และกำรปฏิบัติหน้ำท่ีส ำคัญของเรำตำมท่ีระบุในสัญญำจ้ำงงำน เช่น กำรจัดหำ

ประกันกลุ่ม กำรจัดตรวจสุขภำพประจ ำปี รวมถึงควำมช่วยเหลือในกำรเบิกจ่ำยประกันสังคม 

เรำอำจจะต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเกี่ยวกับ กำรเงินและสุขภำพ รวมถึง

รำยละเอียดทำงกำรแพทย์ ควำมเจ็บป่วยและบำดเจ็บ และควำมพิกำร เป็นต้น 

 

3. เม่ือท่านให้ข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอกแก่เรา 

(ข้อมูลแบ่งปัน) 

ในกรณีที่ท่านให้ข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับบุคคลอ่ืน (หรือหลายบุคคล) หรือ ให้ข้อมลู

ส่วนบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอกแกเ่รา (ซ่ึงบุคคลภายนอกดังกล่าว รวมถึง

แต่ไม่จ ากดัเพียงผู้สมัครฝ่ายขายที่ท่านสรรหามาเพ่ือท างานให้หรือท าสัญญาฝ่ายขายกับเรา 

หรือ บุคคลอ้างอิง ดังนี้ 

- ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันถูกต้อง 

- ท่ำนได้แจ้งรำยละเอียดเกี่ยวกับนโยบำยฉบับน้ีให้บุคคลเหล่ำน้ันทรำบอย่ำงครบถ้วนแล้ว 

- ในกรณีท่ีกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องอำศัยควำมยินยอม ท่ำนตกลงว่ำท่ำนได้

ด ำเนินกำรใด ๆ เพ่ือให้ได้มำซึ่งควำมยินยอมโดยชอบด้วยกฎหมำย ท้ังน้ี เพ่ือใหเ้รำสำมำรถ

ประมวลผลได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย และสำมำรถแสดง/น ำส่งให้เรำไดเ้ม่ือเรำร้องขอ 

 

4. วัตถุประสงค์และฐานกฏหมายท่ีเราใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ

เปิดเผย (“ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยทั่วไป วัตถปุระสงค์ที่เราเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย (“ประมวลผล”) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน มีดังนี ้

1) เพ่ือปฏิบัติตำมสัญญำซึ่งท่ำนเป็นคู่สัญญำหรือเพ่ือปฏิบัติตำมค ำขอขอท่ำนก่อนเข้ำท ำ

สัญญำ 

2) เพ่ือปฏิบัติหน้ำท่ีของเรำตำมท่ีกฏหมำยก ำหนด 

3) เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฏหมำยของเรำหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน 



 

4) เพ่ือปฏิบัติหน้ำท่ีในกำรด ำเนินภำรกิจเพ่ือประโยชน์สำธำรณะของเรำ หรือปฏิบัติหน้ำท่ีใน 

กำรใช้อ ำนำจรัฐท่ีมอบให้เรำ 

5) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือ สุขภำพของบุคคล 

6) เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เกีย่วกับกำรศึกษำ วิจัยหรือ สถิตซิึ่งได้จัดให้มีมำตรกำรในกำร

รักษำควำมปลอดภัยท่ีเหมำะสมในกำรคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพของท่ำน หรือ 

7) เป็นควำมจ ำเป็นในกำรปฏิบัติตำมกฏหมำยเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เกีย่วกับประโยชน์

สำธำรณะท่ีส ำคัญ โดยได้จัดให้มีมำตรกำรท่ีเหมำะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐำนและประโยชน์

ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

8) เป็นควำมจ ำเป็นเพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฏหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิ

เรียกร้องตำมกฏหมำย หรือ กำรยกข้ึนต่อสู้เรียกรอ้งตำมกฏหมำย 

9) ตำมควำมยินยอมท่ีท่ำนให้กับเรำ ในกรณีท่ีไม่สำมำรถท่ีจะอำศัยข้อยกเว้นหรืออ้ำงอิงฐำน

ทำงกฏหมำยตำมกรณีท่ีระบุในข้อข้ำงต้น 

เว้นแต่กฎหมำยและกฎระเบียบท่ีใช้บังคับ รวมถึง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะ

อนุญำตให้กระท ำเป็นอย่ำงน้ัน เรำจะแจ้งและขอควำมยินยอมจำกท่ำน ในกรณีท่ีเรำประสงค์จะ

ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใดนอกเหนือไปจำกท่ีระบุไว้ในนโยบำยฉบับน้ี 

หรือนอกเหนือไปจำกวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับนโยบำยฉบับน้ี เรำจะด ำเนินกำรแจ้ง

รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ใหม่ดังกล่ำว และ/หรือ 

ขอควำมยินยอมจำกท่ำนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด  

ในกรณีท่ีเรำอำศัยควำมยินยอมจำกท่ำนในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่ำน ท่ำนมีสิทธิเพิกถอนควำมยินยอมเม่ือใดก็ได้  ท้ังน้ี กำรถอนควำมยินยอม

ของท่ำนย่อมไม่กระทบถึงกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับกำรเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของท่ำน ท่ีท่ำนได้ให้ควำมยินยอมไปแล้วก่อนกำรถอนควำมยินยอม 

กรุณำคลิกอ่ำนรำยละเอียดในหัวข้อย่อยข้ำงท้ำยน้ี ตำมลักษณะช่องทำงในกำร

ติดต่อส่ือสำร และ/หรือวัตถุประสงค์ในกำรติดต่อหรือธุรกรรมระหว่ำงท่ำนกับเรำ 

 

4.1 ลูกค้ำ 

เราจะประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ต่อไปนี ้

1. กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน

เข้าท าสัญญานั้น หรือเพ่ือการปฏิบัตติามสัญญา 



 

1) เพ่ือกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอส่ังผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร หรือบริกำรของท่ำน 

2) กำรให้ค ำแนะน ำ กำรอ ำนวยควำมสะดวก 

เช่น กำรให้ค ำแนะน ำ กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรกรอกและน ำส่งใบควำมต้องกำร

สินค้ำ กำรพิจำรณำสูตรผลิตภัณฑ์ กำรส่งมอบสินค้ำ หรือบริกำร 

3) เพ่ือกำรด ำเนินกำรใด ๆ ตำมสัญญำส่ังผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร 

เช่น กำรด ำเนินกำรขอใบอนุญำตจำกส่วนรำชกำรท่ีเกี่ยวข้อง หรือ ต่ออำยุใบอนุญำต 

4) เพ่ือกำรด ำเนินกำรใดๆ ให้ท่ำนสำมำรถเข้ำถึงเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัน 

กำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ท่ำนสำมำรถเข้ำถึงเน้ือหำในเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน หรือ

แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ หรือบริกำรอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงเป็นกำรเฉพำะ 

2. กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมของเราหรือบุคคลที่เกีย่วข้อง 

1) กำรจัดกำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ/ หรือบริกำรของเรำให้แก่ท่ำน 

รวมถึง กำรเสนอขำย ขำย จัดให้ บรหิำรจัดกำร ด ำเนินกำร ปฏิบัติตำมข้ันตอน

กระบวนกำร และจัดกำรเกีย่วกับผลิตภัณฑ์และ/ หรือบริกำรของเรำใหแ้ก่ท่ำน 

2)  เพ่ือด ำเนินกิจกรรมกำรตลำดแบบตรงส ำหรับบริษัทในกลุ่มหรือเครือเดียวกัน หรือ

พันธมิตรทำงธุรกิจ โดยมีลักษณะท่ีอยู่ในควำมคำดหมำยของท่ำน 

รวมถึง กำรส่ือสำรด้ำนกำรตลำด ข้อมูลข่ำวสำร ข้อเสนอพิเศษ ข้อมูลส่งเสริมกำร

ขำย และสิทธิประโยชน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร ซึ่งอำจเป็นผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร

อ่ืนของเรำ หรือ บริษัทในเครือหรือพันธมิตรทำงธุรกิจ โดยมีลักษณะท่ีอยู่ในควำมคำดหมำย

ของท่ำน เช่น ส่งเสริมกำรใช้บริกำรของท่ำน และท่ำนไม่เคยคัดค้ำนกำรส่งข้อมูลเช่นว่ำน้ัน 

โดยในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวน้ี เรำอำจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่บุคลำกร

และคู่ค้ำของเรำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรใด ๆ เพ่ือให้เรำบรรลุวัตถุประสงค์น้ี ตรำบเท่ำท่ีกฏหมำยท่ี

บังคับใช้อนุญำต โดยรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจะเป็นไป

ตำมนโยบำยฉบับน้ี 

ท่ำนมีสิทธิในคัดค้ำนเกี่ยวกับกำรประมวลผลเพ่ือกำรส่งเสริมกำรขำยได้ผ่ำนช่อง

ทำงกำรติดต่อตำมท่ีระบุในนโยบำยฉบับน้ี 

3) กำรพิสูจน์ยืนยันตัวตนของท่ำน 

รวมถึง ควำมสำมำรถและคุณสมบัติในกำรเข้ำท ำสัญญำ หรือกำรตรวจสอบอ ำนำจ

กระท ำกำรแทนของท่ำน 



 

4) ปฏิบัติตำมข้ันตอนกระบวนกำร จัดกำร เพ่ือกำรให้บริกำร หรือ จัดหำ/จัดท ำผลิตภัณฑ์

ของเรำครบถ้วนแล้วเสร็จ ตำมกระบวนกำรภำยในของเรำ 

รวมท้ังแต่ไม่จ ำกัดเพียงแต่กำรประเมินข้อมูลทำงกำรเงินของท่ำน และกำรแนะน ำ

ผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีเหมำะสมให้แก่ท่ำน กำรปฏิบัติตำมข้ันตอนกระบวนกำรเกี่ยวกับใบค ำขอ

เอำประกันส ำหรับผลิตภัณฑ์ กำรจัดกำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีท่ำนซื้อ เงินค้ำงช ำระจำกท่ำน 

กำรบริหำรจัดกำรกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ กำรสืบสวน วิเครำะห ์ประมวลผล และกำรต่ออำยุ 

ปรับปรุงแก้ไข ยกเลิกผลิตภัณฑ์ของท่ำน 

5)  กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรใช้สิทธิภำยใต้ผลิตภัณฑ์ของท่ำน 

ซึ่งรวมถึงสิทธิในกำรรับช่วงสิทธิ และสิทธิท่ีไดร้ับช่วงมำด้วย (หำกมี) 

6) กำรออกแบบผลิตภัณฑ์และ/ หรือบริกำรใหม่ของเรำ    

รวมถึง กำรเสริมเพ่ิมเติมผลิตภัณฑ์และ/ หรือบริกำรท่ีมีอยู่ของเรำ 

7) กำรตดิต่อส่ือสำรระหว่ำงเรำกับท่ำน 

ซึ่งรวมถึงกำรส่ือสำรข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดกำรและข้อมูลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

หรือบัญชีใด ๆ ท่ีท่ำนอำจมีกับเรำ กำรให้กำรสนับสนุนทำงเทคนิคเกี่ยวกับเว็บไซตแ์ละแอป

พลิเคชันของเรำ หรือกำรส่ือสำรเกี่ยวกับกำรเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีจะมีข้ึนต่อนโยบำยควำมเป็น

ส่วนตัวฉบับน้ีในอนำคต 

 8) กำรท ำวิจัยทำงกำรตลำด กำรวิเครำะห์ข้อมูล และกำรท ำวิจัยเชิงสถิติ 

รวมถึง กำรรำยงำนหรือกำรประเมินผลทำงกำรเงินท่ีเรำ  กลุ่มบริษัท บุคลำกรและคู่ค้ำ

ของเรำ หรือหน่วยงำนก ำกับดูแลท่ีเกี่ยวข้องกับเรำจัดท ำข้ึน 

9) กำรสืบสวนหรือป้องกันกำรกระท ำผิด 

ท่ีเกี่ยวกับกำรฉ้อโกง กำรปกปิดข้อควำมจริง และกำรกระท ำผิดอ่ืน ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำร

กระท ำผิดจริงหรือกำรกระท ำท่ีสงสัยว่ำจะเป็นกำรกระท ำผิด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเพ่ือกำร

ติดต่อส่ือสำรกับบริษัทต่ำง ๆ ตลอดจนเพ่ือกำรติดต่อส่ือสำรกับหน่วยงำนก ำกับดูแลท่ี

เกี่ยวข้องกับเรำ 

10) เรำอำจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ำนในขณะท่ีท่ำนเข้ำ-ออกหรืออยู่ในพ้ืนท่ี/บริเวณท่ีท ำ

กำรของเรำ 

เช่น ใช้รหัสผ่ำน  หรือภำพถ่ำยจำกกล้อง (CCTV) โดยอำศัยหลักอันชอบธรรม เพ่ือ

รักษำควำมปลอดภัยของท่ำนและพนักงำนโดยรวม  รวมถึงป้องกันกำรฉ้อฉลหรือจำรกรรม 



 

11) กำรปรับโครงสร้ำงองค์กรของเรำ และ กำรท ำธุรกรรมของเรำ 

12) เรำอำจประมวลผลพฤติกรรมกำรใช้เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มส่ือสังคม

ออนไลน์ 

เพ่ือกำรวิเครำะห์กำรใช้งำนเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์

ของท่ำน และกำรท ำควำมเข้ำใจลักษณะกำรใช้งำนท่ีท่ำนชอบ เพ่ือจัดท ำให้เว็บไซต ์แอปพลิเค

ชัน หรือแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์เหล่ำน้ันตอบสนองอย่ำงเหมำะสมกับท่ำนโดยเฉพำะ 

เพ่ือกำรประเมิน หรือด ำเนินกำร และกำรปรับปรุงเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มส่ือ

สังคมออนไลน์เหล่ำน้ัน หรือผลิตภัณฑ์และ/ หรือบริกำรของเรำ กำรแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ กำร

แนะน ำผลิตภัณฑ์และ/ หรือบริกำรท่ีเกี่ยวข้อง และกำรจัดโฆษณำบนเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน 

และช่องทำงอ่ืน ๆ ตำมกลุ่มเป้ำหมำย 

13) กำรตรวจสอบธุรกิจของเรำ 

ไม่ว่ำจะเป็นกำรตรวจสอบภำยใน หรือกำรตรวจสอบจำกบุคคลภำยนอก 

14) กำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดภำยใต้นโยบำยภำยในของเรำท่ียึดถือปฏิบัต ิ

15) กำรบรหิำรจัดกำร จัดเก็บ บันทึก ส ำรอง หรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล 

16) กำรตรวจสอบและเพ่ิมคุณภำพกำรบริกำร 

17) กำรเข้ำซื้อหรืออำจจ ำหน่ำยหน่ึง หรือ มำกกว่ำหน่ึง หรือ บำงส่วนของธุรกิจของเรำ (หำก

มี) 

3. กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย 

1) ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อตกลง หรือนโยบำยท่ีใช้

บังคับซึ่งก ำหนดข้ึน 

โดยหน่วยงำนก ำกับดูแลของรัฐ หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีบังคับใช้กฎหมำย หน่วยงำนรัฐ 

หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีระงับข้อพิพำท หรือหน่วยงำนท่ีดูแลธุรกิจ ไม่ว่ำหน่วยงำนใดก็ตำม 

รวมถึงกำรด ำเนินกำรตำมพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2) กำรด ำเนินกำรใด ๆ เกี่ยวกับกำรบังคับใช้กฎหมำย หรือกำรให้ควำมช่วยเหลือ ให้ควำม

ร่วมมือ กำรสืบสวนโดยเรำหรือในนำมของเรำ 

โดยเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ หรือโดยหน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแลอ่ืน ๆ ในประเทศ 

และกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำท่ีในกำรรำยงำน และข้อก ำหนดต่ำง ๆ ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด หรือ 

ตำมท่ีมีกำรตกลงเห็นชอบกับหน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแลอ่ืน ๆ ในประเทศหรือเขต



 

กำรปกครองใด ๆ  หรือกำรด ำเนินกำรตำมค ำส่ังโดยชอบด้วยกฎหมำยของพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ี 

หรือ หน่วยงำนของรัฐ 

3) กำรจัดท ำฐำนข้อมูลเกี่ยวกับกำรฉ้อฉล 

เพ่ือกำรติดตำมกำรฉ้อฉลและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนกำร

ฉ้อฉลของเรำ ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรเพ่ือปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำรและเงื่อนไขในกำร

ก ำหนดมำตรฐำนข้ันต ่ำในกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงของบริษัทในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรฉ้อ

ฉล และกฎหมำยอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

4. กรณีทีจ่ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งและด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกบัสิทธิเรียกร้องของเรา 

เรำอำจจ ำต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือกำรก่อตั้ง ปฏิบัติตำม โตแ้ย้ง 

คัดค้ำน หรือ ด ำเนินกำรใด ๆ เกี่ยวกับสิทธิเรียกร้องของเรำ 

5 .กรณีที่เป็นความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฏหมายเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ

ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 

เรำอำจจ ำต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่ำน ตรำบเท่ำและภำยใต้

เงื่อนไขท่ีกฏหมำยท่ีเกี่ยวข้องอนุญำต 

 

เพ่ือกำรระบุและยืนยันตัวตนตำมท่ีกฏหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน

ก ำหนด 

6. ความยินยอม (ส าหรับข้อมลูส่วนบุคคลทั่วไป) 

เช่น กำรประมวลผลเพ่ือกำรกำรตลำดแบบตรงระหว่ำงบริษัทในเครือ/ในกลุ่มบริษัท 

หรือพันธมิตรทำงธุรกิจ ท่ีเกินควำมควำดหมำยของเจ้ำของข้อมูล หรือ กำรตลำดแบบตรง

ใดๆท่ีกฏหมำยก ำหนดให้อำศัยฐำนควำมยินยอมในกำรประมวลผล 

ท่ำนอำจเลือกท่ีจะไม่ให้เรำเก็บรวบรวมข้อมูลบำงประกำรท่ีเรำร้องขอ อย่ำงไรก็ดีกำรท่ี

ท่ำนเลือกท่ีจะไม่ให้ข้อมูลบำงประกำรดังกล่ำว อำจเป็นอุปสรรคต่อควำมสำมำรถในกำรท ำ

ธุรกรรมระหว่ำงเรำกับท่ำน หรือต่อกำรให้บริกำรของเรำต่อท่ำน หรือต่อกำรตอบสนองต่อข้อ

ร้องขออ่ืน ๆ ของท่ำนได้ 

ในกรณีท่ีเรำประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอ้ำงอิงควำมยินยอมของท่ำน ท่ำนมีสิทธิ

ในกำรถอนควำมยินยอมเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ทุกเม่ือโดยผ่ำน

ช่องทำงกำรติดต่อตำมท่ีระบุในนโยบำยฉบับน้ี 

7. ความยินยอม (ส าหรับข้อมูลส่วนบคุคลที่มีความอ่อนไหว) 



 

กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว เช่นภำพจ ำลองใบหน้ำ เพ่ือกำร

ยืนยันตัวตน และกำรเข้ำท ำสัญญำหรือให้บริกำรตำมสัญญำระหว่ำงท่ำนกับเรำ ท่ี

นอกเหนือจำกขอบเขตอนุญำตท่ีกฎหมำยก ำหนดให้เรำประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำม

อ่อนไหวเหล่ำน้ีได้โดยไม่จ ำต้องไดร้ับควำมยินยอม 

ท้ังน้ี เว้นแต่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอ่ืนโดยอนุญำตให้เรำประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวไดโ้ดยไม่จ ำต้องได้รับควำมยินยอม 

ท่ำนอำจเลือกท่ีจะไม่ให้เรำเก็บรวบรวมข้อมูลบำงประกำรท่ีเรำร้องขอ อย่ำงไรก็ดีกำรท่ี

ท่ำนเลือกท่ีจะไม่ให้ข้อมูลบำงประกำรดังกล่ำว อำจเป็นอุปสรรคต่อควำมสำมำรถในกำรท ำ

ธุรกรรมระหว่ำงเรำกับท่ำน หรือต่อกำรให้บริกำรของเรำต่อท่ำน หรือต่อกำรตอบสนองต่อข้อ

ร้องขออ่ืน ๆ ของท่ำนได้ 

ในกรณีท่ีเรำประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอ้ำงอิงควำมยินยอมของท่ำน ท่ำนมีสิทธิ

ในกำรถอนควำมยินยอมเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ทุกเม่ือโดยผ่ำน

ช่องทำงกำรติดต่อตำมท่ีระบุในนโยบำยฉบับน้ี 

 

4.2 ฝ่ำยขำย 

เราจะประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ต่อไปนี ้

1. กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน

เข้าท าสัญญานั้น หรือเพ่ือการปฏิบัตติามสัญญา 

1) เพ่ือกำรเข้ำท ำสัญญำและกำรรักษำสถำนภำพสัญญำระหว่ำงท่ำนกับเรำ 

2) เพ่ือให้เรำสำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีของเรำไดต้ำมสัญญำในด้ำนต่ำง ๆ 

เช่น กำรจ่ำยผลประโยชน์ กำรท ำส่งเสริมกำรขำย กำรจัดกิจกรรมแข่งขันหรือรำงวัล

ต่ำง ๆ รวมถึง เพ่ือให้ประโยชน์ใด ๆ ท่ำนตำมท่ีท่ำนร้องขอ 

3) กำรให้ค ำแนะน ำ กำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับท่ำน ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีตำมสัญญำ 

รวมถึง กำรปฏิบัตติำมสิทธิหรือหน้ำท่ีท่ีเกิดจำกหรอืเกี่ยวข้องกับสัญญำระหว่ำงท่ำน

กับเรำ 

4) เพ่ือกำรด ำเนินกำรใดๆ ให้ท่ำนสำมำรถเข้ำถึงเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัน 

กำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ท่ำนสำมำรถเข้ำถึงเน้ือหำในเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน หรือ

แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ หรือบริกำรอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงเป็นกำรเฉพำะ 



 

2. กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมของเรา หรือบุคคลที่เกีย่วข้อง 

1) เพ่ือช่วยให้ท่ำนเข้ำร่วมกิจกรรมกำรขำยต่ำงๆ 

ท่ีเรำจัดข้ึนเพ่ือให้ท่ำนปฏิบัติหน้ำท่ีตำมสัญญำ 

2) เพ่ือกำรประเมินผลกำรท ำงำนของท่ำน 

ตำมท่ีก ำหนดในสัญญำระหว่ำงเรำกับท่ำน 

3) กำรพิสูจน์ยืนยันตัวตนของท่ำน 

รวมถึง ควำมสำมำรถและคุณสมบัติในกำรเข้ำท ำสัญญำ หรือกำรตรวจสอบอ ำนำจ

กระท ำกำรแทนของท่ำน 

4) เพ่ือให้เรำสำมำรถตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของท่ำน 

ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของท่ำน บทลงโทษท่ีท่ำนได้รับ หรือกำรตักเตือนต่ำง ๆ 

5) เพ่ือให้เรำสำมำรถด ำเนินกิจกรรม ให้ควำมรู ้อบรมและพัฒนำท่ำน 

รวมถึง กำรเข้ำรับใบอนุญำตทำงธุรกิจต่ำง ๆ 

6) เพ่ือให้เรำสำมำรถจัดหำผลประโยชน์อ่ืน ๆ และกจิกรรมกำรขำยให้กับท่ำนอย่ำงเหมำะสม 

รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดอยู่เพียง กำรจัดรำงวัลฝ่ำยขำยประจ ำปี กำรจัดกิจกรรมท่องเท่ียว 

กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย กำรจัดหรือเข้ำรว่มประกวดเกี่ยวกับกำรขำยท่ีเรำ หรือ กลุ่ม

บริษัท หรือ บุคคลภำยนอก หรือ ในธุรกิจจัดข้ึน 

7) เรำอำจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ำนในขณะท่ีท่ำนเข้ำ-ออกหรืออยู่ในพ้ืนท่ี/บริเวณท่ีท ำ

กำรของเรำ 

เช่น ใช้รหัสผ่ำน   หรือภำพถ่ำยจำกกล้อง (CCTV)โดยยอำศัยหลักอันชอบธรรม เพ่ือ

รักษำควำมปลอดภัยของท่ำนและพนักงำนโดยรวม  รวมถึงป้องกันกำรฉ้อฉลหรือจำรกรรม 

8) กำรปรับโครงสร้ำงองค์กรของเรำ และ กำรท ำธรุกรรมของเรำ 

9) กำรตรวจสอบธุรกิจของเรำ 

ไม่ว่ำจะเป็นกำรตรวจสอบภำยใน หรือกำรตรวจสอบจำกบุคคลภำยนอก 

10) กำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดภำยใต้นโยบำยภำยในของเรำท่ียึดถือปฏิบัติ 

11) กำรบรหิำรจัดกำร จัดเก็บ บันทึก ส ำรอง หรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล 

12) กำรตรวจสอบและเพ่ิมคุณภำพ รวมท้ังบันทีกกำรฝึกอบรมบุคลำกรฝ่ำยขำย 



 

13) กำรเข้ำซื้อหรืออำจจ ำหน่ำยหน่ึง หรือ มำกกว่ำหน่ึง หรือ บำงส่วนของธุรกิจของเรำ (หำก

มี) 

3. กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย 

1) ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อตกลง หรือนโยบำยท่ีใช้

บังคับซึ่งก ำหนดข้ึน 

โดยหน่วยงำนก ำกับดูแลของรัฐ หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีบังคับใช้กฎหมำย หน่วยงำนรัฐ 

หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีระงับข้อพิพำท ไม่ว่ำหน่วยงำนใดก็ตำม รวมถึงกำรด ำเนินกำรตำมพ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2) กำรด ำเนินกำรใด ๆ เกี่ยวกับกำรบังคับใช้กฎหมำย หรือกำรให้ควำมช่วยเหลือ ให้ควำม

ร่วมมือ กำรสืบสวนโดยเรำหรือในนำมของเรำ 

โดยเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ หรือโดยหน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแลอ่ืน ๆ ในประเทศ 

และกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำท่ีในกำรรำยงำน และข้อก ำหนดต่ำง ๆ ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด หรือ 

ตำมท่ีมีกำรตกลงเห็นชอบกับหน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแลอ่ืน ๆ ในประเทศหรือเขต

กำรปกครองใด ๆ  หรือกำรด ำเนินกำรตำมค ำส่ังโดยชอบด้วยกฎหมำยของพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ี 

หรือ หน่วยงำนของรัฐ 

3) เพ่ือให้เรำสำมำรถปฏิบัตหิน้ำท่ีตำมท่ีกฏหมำยก ำหนด 

ในกรณีท่ีเรำต้องท ำกำรตรวจสอบสถำนภำพหรือประวัติของท่ำนตำมท่ีกฎหมำย

ก ำหนด เพ่ือให้ม่ันใจว่ำท่ำนมีคุณสมบัติครบถ้วนตำมต ำแหน่งท่ีว่ำจ้ำง 

4) กำรจัดท ำฐำนข้อมูลเกี่ยวกับกำรฉ้อฉล 

เพ่ือกำรติดตำมกำรฉ้อฉลและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนกำร

ฉ้อฉลของเรำ ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรเพ่ือปฏิบัติตำม และกฎหมำยอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

4. กรณีทีจ่ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งและด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกบัสิทธิเรียกร้องของเรา 

เรำอำจจ ำต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือกำรก่อตั้ง ปฏิบัติตำม โตแ้ย้ง 

คัดค้ำน หรือ ด ำเนินกำรใด ๆ เกี่ยวกับสิทธิเรียกร้องของเรำ 

5. กรณีที่เป็นความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฏหมายเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ

ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 

เรำอำจจ ำต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่ำน ตรำบเท่ำและภำยใต้

เงื่อนไขท่ีกฏหมำยท่ีเกี่ยวข้องอนุญำต 



 

เพ่ือกำรระบุและยืนยันตัวตนตำมท่ีกฏหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอก

เงินก ำหนด 

6. ความยินยอม (ส าหรับข้อมลูส่วนบุคคลทัว่ไป) 

เรำจะขอควำมยินยอมจำกท่ำน ในกำรประมวลผลเพ่ือกำรอ่ืนใด ท่ีนอกเหนือจำก

วัตถุประสงค์ท่ีระบุ และ/หรือ ในกรณีท่ีกฎหมำยก ำหนดให้กระท ำได้โดยอำศัยฐำนควำมยินยอม 

ท่ำนอำจเลือกท่ีจะไม่ให้เรำเก็บรวบรวมข้อมูลบำงประกำรท่ีเรำร้องขอ อย่ำงไรก็ดีกำรท่ี

ท่ำนเลือกท่ีจะไม่ให้ข้อมูลบำงประกำรดังกล่ำว อำจเป็นอุปสรรคต่อควำมสำมำรถในกำรท ำ

ธุรกรรมระหว่ำงเรำกับท่ำน หรือต่อกำรให้บริกำรของเรำต่อท่ำน หรือต่อกำรตอบสนองต่อข้อ

ร้องขออ่ืน ๆ ของท่ำนได้ 

ในกรณีท่ีเรำประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอ้ำงอิงควำมยินยอมของท่ำน ท่ำนมีสิทธิ

ในกำรถอนควำมยินยอมเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ทุกเม่ือโดยผ่ำน

ช่องทำงกำรติดต่อตำมท่ีระบุในนโยบำยฉบับน้ี 

7. ความยินยอม (ส าหรับข้อมูลส่วนบคุคลที่มีความอ่อนไหว) 

กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว เพ่ือเช่น ภำพจ ำลองใบหน้ำ เพ่ือ

กำรยืนยันตัวตน เพ่ือกำรเข้ำท ำสัญญำหรือให้บริกำรตำมสัญญำระหว่ำงท่ำนกับเรำ ท่ี

นอกเหนือจำกขอบเขตอนุญำตท่ีกฎหมำยก ำหนดให้เรำประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำม

อ่อนไหวเหล่ำน้ีได้โดยไม่จ ำต้องไดร้ับควำมยินยอม 

ท้ังน้ี เว้นแต่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอ่ืนโดยอนุญำตให้เรำประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวไดโ้ดยไม่จ ำต้องได้รับควำมยินยอม 

ท่ำนอำจเลือกท่ีจะไม่ให้เรำเก็บรวบรวมข้อมูลบำงประกำรท่ีเรำร้องขอ อย่ำงไรก็ดีกำรท่ี

ท่ำนเลือกท่ีจะไม่ให้ข้อมูลบำงประกำรดังกล่ำว อำจเป็นอุปสรรคต่อควำมสำมำรถในกำรท ำ

ธุรกรรมระหว่ำงเรำกับท่ำน หรือต่อกำรให้บริกำรของเรำต่อท่ำน หรือต่อกำรตอบสนองต่อข้อ

ร้องขออ่ืน ๆ ของท่ำนได้ 

ในกรณีท่ีเรำประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอ้ำงอิงควำมยินยอมของท่ำน ท่ำนมีสิทธิ

ในกำรถอนควำมยินยอมเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ทุกเม่ือโดยผ่ำน

ช่องทำงกำรติดต่อตำมท่ีระบุในนโยบำยฉบับน้ี 

 

4.3 บุคลำกร 

เราจะประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ต่อไปนี ้



 

1. กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน

เข้าท าสัญญานั้น หรือเพ่ือการปฏิบัตติามสัญญา 

1) เพ่ือกำรเข้ำท ำสัญญำและกำรรักษำสถำนภำพสัญญำระหว่ำงท่ำนกับเรำ 

2) เพ่ือให้เรำสำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีของเรำไดต้ำมสัญญำในด้ำนต่ำง ๆ 

เช่น กำรด ำเนินกำรตำมหน้ำท่ีเกี่ยวกับกำรเงิน ภำษ ีและกำรบัญชีรวมถึง กำร

ด ำเนินกำรท่ีเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ลูกจ้ำง เช่น ประกันสังคม 

3) เพ่ือให้เรำสำมำรถด ำเนินกำรใด ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยของ

พนักงำน 

รวมถึงกำรปฏิบัติหน้ำท่ีส ำคัญของเรำตำมท่ีระบุในสัญญำจ้ำงงำน เช่น กำรจัดหำ

ประกันกลุ่ม กำรจัดตรวจสุขภำพประจ ำปี รวมถึงควำมช่วยเหลือในกำรเบิกจ่ำยประกันสังคม 

4) เพ่ือกำรด ำเนินกำรใดๆ ให้ท่ำนสำมำรถเข้ำถึงเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัน 

กำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ท่ำนสำมำรถเข้ำถึงเน้ือหำในเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน หรือ

แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ หรือบริกำรอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงเป็นกำรเฉพำะ 

2. กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมของเรา หรือบุคคลที่เกีย่วข้อง 

1) ช่วยให้ท่ำนเข้ำร่วมกิจกรรมกำรขำยต่ำงๆ ท่ีเรำจัดข้ึนเพ่ือให้ท่ำนปฏิบัติหน้ำท่ีตำมสัญญำ 

2) เพ่ือกำรประเมินผลกำรท ำงำนของท่ำนตำมท่ีก ำหนดในสัญญำระหว่ำงเรำกับท่ำน 

3) กำรพิสูจน์ยืนยันตัวตนของท่ำน 

รวมถึง ควำมสำมำรถและคุณสมบัติในกำรเข้ำท ำสัญญำ หรือกำรตรวจสอบอ ำนำจ

กระท ำกำรแทนของท่ำน 

4) เพ่ือให้เรำสำมำรถตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของท่ำน 

ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของท่ำน บทลงโทษท่ีท่ำนได้รับ หรือกำรตักเตือนต่ำง ๆ 

5) เพ่ือให้เรำสำมำรถด ำเนินกิจกรรม ให้ควำมรู ้อบรมและพัฒนำท่ำนรวมถึง กำรเข้ำรับ

ใบอนุญำตทำงธุรกิจต่ำง ๆ 

6) เพ่ือให้เรำสำมำรถจัดหำผลประโยชน์อ่ืน ๆ และกจิกรรมองค์กรให้กับท่ำนอย่ำงเหมำะสม 

รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดอยู่เพียง กำรจัดงำนปีใหม่ประจ ำปี กำรจัดกิจกรรมแสดงควำม

รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อม (CSR) กำรจัดกำรประชุมนอกสถำนท่ี กำรปฎิบัติ

ตำมแผนงำนควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ 



 

7) เรำอำจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ำนในขณะท่ีท่ำนเข้ำ-ออกหรืออยู่ในพ้ืนท่ี/บริเวณท่ีท ำ

กำรของเรำ 

เช่น ใช้รหัสผ่ำน   หรือภำพถ่ำยจำกกล้อง (CCTV)โดยยอำศัยหลักอันชอบธรรม เพ่ือ

รักษำควำมปลอดภัยของท่ำนและพนักงำนโดยรวม  รวมถึงป้องกันกำรฉ้อฉลหรือจำรกรรม 

8) กำรปรับโครงสร้ำงองค์กรของเรำ และ กำรท ำธรุกรรมของเรำ 

9) กำรตรวจสอบธุรกิจของเรำ 

ไม่ว่ำจะเป็นกำรตรวจสอบภำยใน หรือกำรตรวจสอบจำกบุคคลภำยนอก 

10) กำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดภำยใต้นโยบำยภำยในของเรำท่ียึดถือปฏิบัติ 

11) กำรบรหิำรจัดกำร จัดเก็บ บันทึก ส ำรอง หรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล 

12) กำรตรวจสอบและเพ่ิมคุณภำพ รวมท้ังบันทึกกำรฝึกอบรมบุคลำกร 

13) กำรเข้ำซื้อหรืออำจจ ำหน่ำยหน่ึง หรือ มำกกว่ำหน่ึง หรือ บำงส่วนของธุรกิจของเรำ (หำก

มี) 

3. กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย 

1) ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อตกลง หรือนโยบำยท่ีใช้

บังคับซึ่งก ำหนดข้ึน 

โดยหน่วยงำนก ำกับดูแลของรัฐ หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีบังคับใช้กฎหมำย หน่วยงำนรัฐ 

หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีระงับข้อพิพำท ไม่ว่ำหน่วยงำนใดก็ตำม รวมถึงกำรด ำเนินกำรตำมพ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2) กำรด ำเนินกำรใด ๆ เกี่ยวกับกำรบังคับใช้กฎหมำย หรือกำรให้ควำมช่วยเหลือ ให้ควำม

ร่วมมือ กำรสืบสวนโดยเรำหรือในนำมของเรำ 

โดยเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ หรือโดยหน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแลอ่ืน ๆ ในประเทศ 

และกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำท่ีในกำรรำยงำน และข้อก ำหนดต่ำง ๆ ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด หรือ 

ตำมท่ีมีกำรตกลงเห็นชอบกับหน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแลอ่ืน ๆ ในประเทศหรือเขต

กำรปกครองใด ๆ  หรือกำรด ำเนินกำรตำมค ำส่ังโดยชอบด้วยกฎหมำยของพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ี 

หรือ หน่วยงำนของรัฐ 

3) เพ่ือให้เรำสำมำรถปฏิบัตหิน้ำท่ีตำมท่ีกฏหมำยก ำหนด 

ในกรณีท่ีเรำต้องท ำกำรตรวจสอบสถำนภำพหรือประวัติของท่ำนตำมท่ีกฎหมำย

ก ำหนด เพ่ือให้ม่ันใจว่ำท่ำนมีคุณสมบัติครบถ้วนตำมต ำแหน่งท่ีว่ำจ้ำง 



 

4) เพ่ือจัดท ำฐำนข้อมูลเกี่ยวกับกำรฉ้อฉล 

เพ่ือกำรติดตำมกำรฉ้อฉลและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนกำร

ฉ้อฉลของเรำ ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรเพ่ือปฏิบัติตำมกฎหมำยอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

4. กรณีทีจ่ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งและด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกบัสิทธิเรียกร้องของเรา 

เรำอำจจ ำต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือกำรก่อตั้ง ปฏิบัติตำม โตแ้ย้ง 

คัดค้ำน หรือ ด ำเนินกำรใด ๆ เกี่ยวกับสิทธิเรียกร้องของเรำ 

5. ความยินยอม (ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป) 

เรำจะขอควำมยินยอมจำกท่ำน ในกำรประมวลผลเพ่ือกำรอ่ืนใด ท่ีนอกเหนือจำก

วัตถุประสงค์ท่ีระบุ และ/หรือ ในกรณีท่ีกฎหมำยก ำหนดให้กระท ำได้โดยอำศัยฐำนควำมยินยอม 

ท่ำนอำจเลือกท่ีจะไม่ให้เรำเก็บรวบรวมข้อมูลบำงประกำรท่ีเรำร้องขอ อย่ำงไรก็ดีกำรท่ี

ท่ำนเลือกท่ีจะไม่ให้ข้อมูลบำงประกำรดังกล่ำว อำจเป็นอุปสรรคต่อควำมสำมำรถในกำรท ำ

ธุรกรรมระหว่ำงเรำกับท่ำน หรือต่อกำรให้บริกำรของเรำต่อท่ำน หรือต่อกำรตอบสนองต่อข้อ

ร้องขออ่ืน ๆ ของท่ำนได้ 

ในกรณีท่ีเรำประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอ้ำงอิงควำมยินยอมของท่ำน ท่ำนมีสิทธิ

ในกำรถอนควำมยินยอมเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ทุกเม่ือโดยผ่ำน

ช่องทำงกำรติดต่อตำมท่ีระบุในนโยบำยฉบับน้ี 

6. ความยินยอม (ส าหรับข้อมลูส่วนบุคคลทีม่ีความอ่อนไหว) 

กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว เพ่ือ 

1) เช่น ภำพจ ำลองใบหน้ำ เพ่ือกำรยืนยันตัวตน 

เพ่ือกำรเข้ำท ำสัญญำหรือให้บริกำรตำมสัญญำระหว่ำงท่ำนกับเรำ ท่ีนอกเหนือจำก

ขอบเขตอนุญำตท่ีกฎหมำยก ำหนดให้เรำประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวเหล่ำน้ี

ได้โดยไม่จ ำต้องไดร้ับควำมยินยอม 

ท้ังน้ี เว้นแต่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอ่ืนโดยอนุญำตให้เรำประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวไดโ้ดยไม่จ ำต้องได้รับควำมยินยอม 

2) กำรประมวลผลส ำหรับตรวจสอบประวัติอำชญำกรรม 

เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติและควำมเหมำะสมของบุคลำกรของเรำ (ในกรณี

นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำยก ำหนดไว้) 

3) กำรประมวลผลข้อมูลส ำหรับสวัสดิกำรพนักงำนต่ำงๆ   



 

เช่น ข้อมูลสุขภำพ ประวัติสุขภำพ หรือค ำถำมสุขภำพ  เพ่ือกำรให้สวัสดิกำรเกี่ยวกับ

กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กำรเบิกจ่ำยค่ำรักษำพยำบำล และกำรจัดหำประกันให้แก่พนักงำน 

ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวดังกล่ำวจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์

ข้ำงต้น ท้ังน้ี เว้นแต่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอ่ืน โดยอนุญำตให้เรำประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวเหล่ำน้ีไดโ้ดยไม่จ ำต้องได้รบัควำมยินยอม 

4) กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลส ำหรับกำรรักษำควำมปลอดภัย 

ได้แก ่ลำยพิมพ์น้ิวมือ ในกำรตรวจสอบกำรเข้ำออกอำคำร ส ำนักงำน หรือสถำนท่ีใด ๆ 

ของเรำ เพ่ือกำรรักษำควำมปลอดภัยของเรำ บุคลำกรของเรำ และบุคคลใด ๆ ท่ีเกีย่วข้อง

รวมถึงฝ่ำยขำย ท้ังน้ี เว้นแต่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอ่ืน โดยอนุญำตให้เรำประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวเหล่ำน้ีได้โดยไม่จ ำต้องได้รับควำมยินยอม 

ท่ำนอำจเลือกท่ีจะไม่ให้เรำเก็บรวบรวมข้อมูลบำงประกำรท่ีเรำร้องขอ อย่ำงไรก็ดีกำรท่ี

ท่ำนเลือกท่ีจะไม่ให้ข้อมูลบำงประกำรดังกล่ำว อำจเป็นอุปสรรคต่อควำมสำมำรถในกำรท ำ

ธุรกรรมระหว่ำงเรำกับท่ำน หรือต่อกำรให้บริกำรของเรำต่อท่ำน หรือต่อกำรตอบสนองต่อข้อ

ร้องขออ่ืน ๆ ของท่ำนได้ 

ในกรณีท่ีเรำประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอ้ำงอิงควำมยินยอมของท่ำน ท่ำนมีสิทธิ

ในกำรถอนควำมยินยอมเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ทุกเม่ือโดยผ่ำน

ช่องทำงกำรติดต่อตำมท่ีระบุในนโยบำยฉบับน้ี 

 

4.4 คู่ค้ำ 

เราจะประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ต่อไปนี ้

1. กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน

เข้าท าสัญญานั้น หรือเพ่ือการปฏิบัตติามสัญญา 

1) เพ่ือกำรเข้ำท ำสัญญำและกำรรักษำสถำนภำพสัญญำระหว่ำงท่ำนกับเรำ 

2) เพ่ือให้เรำสำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีของเรำไดต้ำมสัญญำในด้ำนต่ำง ๆ 

เช่น กำรด ำเนินกำรตำมหน้ำท่ีเกี่ยวกับกำรเงิน ภำษ ีและกำรบัญชี 

3) เพ่ือกำรด ำเนินกำรใดๆ ให้ท่ำนสำมำรถเข้ำถึงเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชัน 

กำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ท่ำนสำมำรถเข้ำถึงเน้ือหำในเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน หรือ

แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ หรือบริกำรอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงเป็นกำรเฉพำะ 



 

2. กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมของเรา หรือบุคคลที่เกีย่วข้อง 

1) เพ่ือกำรประเมินผลกำรท ำงำนของท่ำนตำมท่ีก ำหนดในสัญญำระหว่ำงเรำกับท่ำน 

2) กำรพิสูจน์ยืนยันตัวตนของท่ำนรวมถึง ควำมสำมำรถและคุณสมบัติในกำรเข้ำท ำสัญญำ 

หรือกำรตรวจสอบอ ำนำจกระท ำกำรแทนของท่ำน 

3) เพ่ือให้เรำสำมำรถตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของท่ำนท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของท่ำน 

บทลงโทษท่ีท่ำนได้รับ หรือกำรตักเตือนต่ำง ๆ 

4) เรำอำจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ำนในขณะท่ีท่ำนเข้ำ-ออกหรืออยู่ในพ้ืนท่ี/บริเวณท่ีท ำ

กำรของเรำ 

เช่น ใช้รหัสผ่ำน  หรือภำพถ่ำยจำกกล้อง (CCTV)โดยยอำศัยหลักอันชอบธรรม เพ่ือ

รักษำควำมปลอดภัยของท่ำนและพนักงำนโดยรวม  รวมถึงป้องกันกำรฉ้อฉลหรือจำรกรรม 

5) กำรปรับโครงสร้ำงองค์กรของเรำ และ กำรท ำธุรกรรมของเรำ 

6) กำรตรวจสอบธุรกิจของเรำ 

ไม่ว่ำจะเป็นกำรตรวจสอบภำยใน หรือกำรตรวจสอบจำกบุคคลภำยนอก 

7) กำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดภำยใต้นโยบำยภำยในของเรำท่ียึดถือปฏิบัต ิ

8) กำรบริหำรจัดกำร จัดเก็บ บันทึก ส ำรอง หรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล 

9) กำรตรวจสอบและเพ่ิมคุณภำพ รวมท้ังบันทึกกำรฝึกอบรมบุคลำกร 

10) กำรเข้ำซื้อหรืออำจจ ำหน่ำยหน่ึง หรือ มำกกว่ำหน่ึง หรือ บำงส่วนของธุรกิจของเรำ (หำก

มี) 

3. กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย 

1) ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อตกลง หรือนโยบำยท่ีใช้

บังคับ 

ซึ่งก ำหนดข้ึน โดยหน่วยงำนก ำกับดูแลของรัฐ หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีบังคับใช้กฎหมำย 

หน่วยงำนรัฐ หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีระงับข้อพิพำท ไม่ว่ำหน่วยงำนใดก็ตำม รวมถึงกำร

ด ำเนินกำรตำมพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2) กำรด ำเนินกำรใด ๆ เกี่ยวกับกำรบังคับใช้กฎหมำย หรือกำรให้ควำมช่วยเหลือ ให้ควำม

ร่วมมือ กำรสืบสวนโดยเรำหรือในนำมของเรำ 



 

โดยเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ หรือโดยหน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแลอ่ืน ๆ ในประเทศ 

และกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำท่ีในกำรรำยงำน และข้อก ำหนดต่ำง ๆ ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด หรือ 

ตำมท่ีมีกำรตกลงเห็นชอบกับหน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแลอ่ืน ๆ ในประเทศหรือเขต

กำรปกครองใด ๆ  หรือกำรด ำเนินกำรตำมค ำส่ังโดยชอบด้วยกฎหมำยของพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ี 

หรือ หน่วยงำนของรัฐ 

4. กรณีทีจ่ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งและด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกบัสิทธิเรียกร้องของเรา 

เรำอำจจ ำต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือกำรก่อตั้ง ปฏิบัติตำม โตแ้ย้ง 

คัดค้ำน หรือ ด ำเนินกำรใด ๆ เกี่ยวกับสิทธิเรียกร้องของเรำ 

5. ความยินยอม (ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป) 

เรำจะขอควำมยินยอมจำกท่ำน ในกำรประมวลผลเพ่ือกำรอ่ืนใด ท่ีนอกเหนือจำก

วัตถุประสงค์ท่ีระบุ และ/หรือ ในกรณีท่ีกฎหมำยก ำหนดให้กระท ำได้โดยอำศัยฐำนควำมยินยอม 

ท่ำนอำจเลือกท่ีจะไม่ให้เรำเก็บรวบรวมข้อมูลบำงประกำรท่ีเรำร้องขอ อย่ำงไรก็ดีกำรท่ี

ท่ำนเลือกท่ีจะไม่ให้ข้อมูลบำงประกำรดังกล่ำว อำจเป็นอุปสรรคต่อควำมสำมำรถในกำรท ำ

ธุรกรรมระหว่ำงเรำกับท่ำน หรือต่อกำรให้บริกำรของเรำต่อท่ำน หรือต่อกำรตอบสนองต่อข้อ

ร้องขออ่ืน ๆ ของท่ำนได้ 

ในกรณีท่ีเรำประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอ้ำงอิงควำมยินยอมของท่ำน ท่ำนมีสิทธิ

ในกำรถอนควำมยินยอมเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ทุกเม่ือโดยผ่ำน

ช่องทำงกำรติดต่อตำมท่ีระบุในนโยบำยฉบับน้ี 

6. ความยินยอม (ส าหรับข้อมลูส่วนบุคคลทีม่ีความอ่อนไหว) 

กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว เพ่ือ 

1) เช่น ภำพจ ำลองใบหน้ำ เพ่ือกำรยืนยันตัวตน 

เพ่ือกำรเข้ำท ำสัญญำหรือให้บริกำรตำมสัญญำระหว่ำงท่ำนกับเรำ ท่ีนอกเหนือจำก

ขอบเขตอนุญำตท่ีกฎหมำยก ำหนดให้เรำประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวเหล่ำน้ี

ได้โดยไม่จ ำต้องไดร้ับควำมยินยอม 

ท้ังน้ี เว้นแต่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอ่ืนโดยอนุญำตให้เรำประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวไดโ้ดยไม่จ ำต้องได้รับควำมยินยอม 

2) กำรประมวลผลส ำหรับตรวจสอบประวัติอำชญำกรรม      

เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติและควำมเหมำะสมของผู้ให้บริกำรของเรำ (ในกรณี

นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำยก ำหนดไว้) 



 

3) กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลส ำหรับกำรรักษำควำมปลอดภัย 

ได้แก ่ลำยพิมพ์น้ิวมือ ในกำรตรวจสอบกำรเข้ำออกอำคำร ส ำนักงำน หรือสถำนท่ีใด ๆ 

ของเรำ เพ่ือกำรรักษำควำมปลอดภัยของเรำ บุคลำกรของเรำ และบุคคลใด ๆ ท่ีเกีย่วข้อง

รวมถึงฝ่ำยขำย ท้ังน้ี เว้นแต่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอ่ืน โดยอนุญำตให้เรำประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวเหล่ำน้ีได้โดยไม่จ ำต้องได้รับควำมยินยอม 

ท่ำนอำจเลือกท่ีจะไม่ให้เรำเก็บรวบรวมข้อมูลบำงประกำรท่ีเรำร้องขอ อย่ำงไรก็ดีกำรท่ี

ท่ำนเลือกท่ีจะไม่ให้ข้อมูลบำงประกำรดังกล่ำว อำจเป็นอุปสรรคต่อควำมสำมำรถในกำรท ำ

ธุรกรรมระหว่ำงเรำกับท่ำน หรือต่อกำรให้บริกำรของเรำต่อท่ำน หรือต่อกำรตอบสนองต่อข้อ

ร้องขออ่ืน ๆ ของท่ำนได้ 

ในกรณีท่ีเรำประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอ้ำงอิงควำมยินยอมของท่ำน ท่ำนมีสิทธิ

ในกำรถอนควำมยินยอมเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ทุกเม่ือโดยผ่ำน

ช่องทำงกำรติดต่อตำมท่ีระบุในนโยบำยฉบับน้ี 

 

5. บุคคลใดบ้างท่ีอาจจะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่านจากเรา 

เราจะรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นความลบั แต่ทั้งนี้ ในกรณีที่กฎหมายที่ใช้

บังคับอนุญาตให้กระท าได้ หรือกรณีที่การเปิดเผยดังกล่าวมีความจ าเป็นเพ่ือให้สามารถ

บรรลุตามวัตถปุระสงค์ของการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล หรือวัตถปุระสงค์ที่เกี่ยวข้อง

ตามที่ระบุข้างต้น 

กรุณำคลิกอ่ำนรำยละเอียดในหัวข้อย่อยข้ำงท้ำยน้ี ตำมลักษณะช่องทำงในกำร

ติดต่อส่ือสำร และ/หรือวัตถุประสงค์ในกำรติดต่อหรือธุรกรรมระหว่ำงท่ำนกับเรำ 

 

5.1 ลูกค้ำ 

1. บุคลากรและคู่ค้าของเราไม่ว่ารายใด 

ซึ่งให้บริกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรต่ำง ๆ กำรให้บริกำรประมวลผลข้อมูล บริกำรเกี่ยวกับ

กระบวนกำรทำงธุรกิจ บริกำรเกีย่วกับกำรช ำระเงิน กำรทวงหน้ี หรือ กำรหักบัญชีหลักทรัพย ์

บริกำรโทรคมนำคม บริกำรด้ำนเทคโนโลยี บริกำรคลำวด์ บริกำรจัดหำผู้รับจ้ำงปฏิบัติงำน 

บริกำรคอลเซ็นเตอร์ บริกำรจัดเก็บของ กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเอกสำร บริกำรเก็บบันทึก

ข้อมูล บริกำรสแกนเอกสำร บริกำรรับส่งไปรษณีย ์บริกำรจัดพิมพ์ บริกำรส่งพัสดุหรือ

บริกำรรับส่งพัสดโุดยพนักงำนรับส่งพัสดุ บริกำรวิเครำะห์ข้อมูล บริกำรท ำกำรตลำด บริกำร



 

ท ำกำรวิจัย บริกำรบริหำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน บริกำรทำงกฎหมำย หรือบริกำรอ่ืน ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของบเรำ หรือกำรจัดให้มีกำรบริหำรจัดกำร กำรด ำเนินกำร กำร

ปฏิบัติตำมข้ันตอน หรือกำรจัดกำรต่ำง ๆ เกีย่วกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของเรำใหแ้ก่ท่ำน 

รวมถึง บริษัทท่ีตรวจสอบค่ำรักษำพยำบำล บริษัทตรวจสอบข้อเรียกร้อง 

2. ผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ 

3. แหล่งข้อมูลที่เป็นบุคคลภายนอก ตามรายละเอียดที่ระบุในนโยบายนี ้

4. หน่วยงานที่มีหนา้ที่บังคับใช้กฎหมาย 

หมำยรวมถึง หน่วยงำนรัฐ หรือ หน่วยงำนก ำกับดแูล เช่น สรรพำกร คณะกรรมกำร

ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ กรม

บังคับคดี ต ำรวจ ศำล เป็นต้น  ตลอดท้ัง คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ท่ีจัดตั้งข้ึนตำมกฎหมำย 

หน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแล หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีระงับข้อพิพำท หรือบุคคลอ่ืนใดใน

ประเทศท่ีบริษัท หรือบริษัทในกลุ่มบริษัทต้องเปิดเผยข้อมูลให้ (ก) ตำมหน้ำท่ีตำมกฎหมำย

และ/ หรือตำมหน้ำท่ีในกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบในประเทศไทย และอำจรวมถึงหน่วยงำนของ

รัฐในประเทศท่ีกลุ่มบริษัทตั้งอยู่  หรือ (ข) ตำมข้อตกลง หรือ นโยบำยระหว่ำงบริษัทในกลุ่ม

บริษัท กับรัฐ หน่วยงำนก ำกับดูแล หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

5. บริษัทใด ๆ ในเครือหรือกลุ่มบริษัทของเรา 

6. ที่ปรึกษาของเรา ซ่ึงเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ 

ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชำชีพ อำทิเช่น ทนำยควำม แพทย์ ผู้ตรวจสอบบัญชี หรือท่ีปรึกษำ 

7. บุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ ที่ท่านให้ความยินยอม 

ให้เรำเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบุคคลหรือหน่วยงำนน้ัน ๆ ได ้

8. ผู้เข้าท าธุรกรรม หรือ จะเข้าท าธุรกรรมกับเรา 

โดยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอำจเป็นส่วนหน่ึงของกำรซื้อหรือขำย หรือเป็นส่วนหน่ึง

ของกำรเสนอซื้อหรือเสนอขำยของกิจกำรของเรำ (หำกมี) 

9. บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใดทีไ่ด้รับอนุญาตตามกฎหมายที่ใช้บังคับ 

10. บุคคลใดก็ตามที่ได้รับอนุญาตใหก้ระท าการในฐานะบุคลากรและคู่ค้าของเรา 

เพ่ือท ำกำรเชิญชวน ชักชวน ช้ีช่อง จัดกำรให้ท ำ เสนอขำย ขำย จัดจ ำหน่ำย หรือ

ให้บริกำรเกีย่วกับผลิตภัณฑ์และ/ หรือบริกำรท่ีเสนอโดยเรำ หรือบริษัทในกลุ่มบริษัทให้แก่ท่ำน 

รวมถึง ส่งมอบผลิตภัณฑ์และ/ หรือบริกำรของเรำ ท่ีมีกำรเสนอ/ขำยให้แก่ท่ำน เช่น ตัวแทน/



 

นำยหน้ำ บริษัทจัดกำรกำรลงทุน สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเช่ือถือ บริษัทต่ำง ๆ ซึ่งท ำกำร

สืบสวน หรือคู่ค้ำรำยอ่ืน ๆ 

 

5.2 ฝ่ำยขำย 

1. บุคลากร ฝา่ยขาย และคู่คา้ของเราไม่ว่ารายใด 

ซึ่งให้บริกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรต่ำง ๆ กำรให้บริกำรประมวลผลข้อมูล บริกำรเกี่ยวกับ

กระบวนกำรทำงธุรกิจ บริกำรเกีย่วกับกำรช ำระเงิน กำรทวงหน้ี หรือ กำรหักบัญชีหลักทรัพย ์

บริกำรโทรคมนำคม บริกำรด้ำนเทคโนโลยี บริกำรคลำวด์ บริกำรจัดหำผู้รับจ้ำงปฏิบัติงำน 

บริกำรคอลเซ็นเตอร์ บริกำรจัดเก็บของ กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเอกสำร บริกำรเก็บบันทึก

ข้อมูล บริกำรสแกนเอกสำร บริกำรรับส่งไปรษณีย ์บริกำรจัดพิมพ์ บริกำรส่งพัสดุหรือ

บริกำรรับส่งพัสดโุดยพนักงำนรับส่งพัสดุ บริกำรวิเครำะห์ข้อมูล บริกำรท ำกำรตลำด บริกำร

ท ำกำรวิจัย บริกำรบริหำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน บริกำรทำงกฎหมำย หรือบริกำรอ่ืน ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของเรำ หรือกำรจัดให้มีกำรบริหำรจัดกำร กำรด ำเนินกำร กำร

ปฏิบัติตำมข้ันตอน หรือกำรจัดกำรต่ำง ๆ เกีย่วกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของเรำใหแ้ก่ท่ำน 

รวมถึง บริษัทตรวจสอบข้อเรียกร้อง 

2. ผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ รวมถึงผู้รับช่วงกจิการ 

3. สมาคมหรือสมาพันธ์ในภาคธุรกิจ 

4. แหล่งข้อมูลที่เป็นบคุคลภายนอก ตามรายละเอียดที่ระบุในนโยบายนี ้

5. หน่วยงานที่มีหน้าทีบ่ังคับใช้กฎหมาย 

หมำยรวมถึง หน่วยงำนรัฐ หรือ หน่วยงำนก ำกับดแูล เช่น สรรพำกร  คณะกรรมกำร

ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  

กรมบังคับคดี ต ำรวจ ศำล เป็นต้น  ตลอดท้ัง คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ท่ีจัดตั้งข้ึนตำมกฎหมำย 

หน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแล หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีระงับข้อพิพำท หรือบุคคลอ่ืนใดใน

ประเทศท่ีบริษัท หรือบริษัทในกลุ่มบริษัทต้องเปิดเผยข้อมูลให้ (ก) ตำมหน้ำท่ีตำมกฎหมำย

และ/ หรือตำมหน้ำท่ีในกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบในประเทศไทย และอำจรวมถึงหน่วยงำนของ

รัฐในประเทศท่ีกลุ่มบริษัทตั้งอยู่  หรือ (ข) ตำมข้อตกลง หรือ นโยบำยระหว่ำงบริษัทในกลุ่ม

บริษัท กับรัฐ หน่วยงำนก ำกับดูแล หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

6. บริษัทใด ๆ ในเครือหรือกลุ่มบริษัทของเรา 

7. ที่ปรึกษาของเรา ซ่ึงเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ 



 

ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชำชีพ อำทิเช่น ทนำยควำม แพทย์ ผู้ตรวจสอบบัญชี หรือท่ีปรึกษำ 

8. บุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ ที่ท่านให้ความยินยอม 

ให้เรำเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบุคคลหรือหน่วยงำนน้ัน ๆ ได ้

9. ผู้เข้าท าธุรกรรม หรือ จะเข้าท าธุรกรรมกับเรา 

โดยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอำจเป็นส่วนหน่ึงของกำรซื้อหรือขำย หรือเป็นส่วนหน่ึง

ของกำรเสนอซื้อหรือเสนอขำยของกิจกำรของเรำ (หำกมี) 

10. บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใดที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายที่ใช้บังคับ 

11. ผู้บริหารตัวแทน รวมถึง ผู้บริหารต้นสังกัดตลอดสาย 

ตำมโครงสร้ำงขององค์กรเรำท่ีเกี่ยวกับฝ่ำยขำย 

 

5.3 บุคลำกร 

1. บุคลากรและคู่ค้าของเราไม่ว่ารายใด 

ซึ่งให้บริกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรต่ำง ๆ กำรให้บริกำรประมวลผลข้อมูล บริกำรเกี่ยวกับ

กระบวนกำรทำงธุรกิจ บริกำรเกีย่วกับกำรช ำระเงิน กำรทวงหน้ี หรือ กำรหักบัญชีหลักทรัพย ์

บริกำรโทรคมนำคม บริกำรด้ำนเทคโนโลยี บริกำรคลำวด์ บริกำรจัดหำผู้รับจ้ำงปฏิบัติงำน 

บริกำรคอลเซ็นเตอร์ บริกำรจัดเก็บของ กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเอกสำร บริกำรเก็บบันทึก

ข้อมูล บริกำรสแกนเอกสำร บริกำรรับส่งไปรษณีย ์บริกำรจัดพิมพ์ บริกำรส่งพัสดุหรือ

บริกำรรับส่งพัสดโุดยพนักงำนรับส่งพัสดุ บริกำรวิเครำะห์ข้อมูล บริกำรท ำกำรตลำด บริกำร

ท ำกำรวิจัย บริกำรบริหำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน บริกำรทำงกฎหมำย หรือบริกำรอ่ืน ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของเรำหรือกำรจัดใหมี้กำรบริหำรจัดกำร กำรด ำเนินกำร กำร

ปฏิบัติตำมข้ันตอน หรือกำรจัดกำรต่ำง ๆ เกีย่วกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของเรำใหแ้ก่ท่ำน 

รวมถึง บริษัทตรวจสอบข้อเรียกร้อง 

2. ผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ 

3. สมาคมหรือสมาพันธ์ในภาคธุรกิจ 

4. แหล่งข้อมูลที่เป็นบคุคลภายนอก ตามรายละเอียดที่ระบุในนโยบายนี ้

5. หน่วยงานที่มีหน้าทีบ่ังคับใช้กฎหมาย 



 

หมำยรวมถึง หน่วยงำนรัฐ หรือ หน่วยงำนก ำกับดแูล เช่น สรรพำกร  คณะกรรมกำร

ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  

กรมบังคับคดี ต ำรวจ ศำล เป็นต้น  ตลอดท้ัง คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ท่ีจัดตั้งข้ึนตำมกฎหมำย 

หน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแล หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีระงับข้อพิพำท หรือบุคคลอ่ืนใดใน

ประเทศท่ีบริษัท หรือบริษัทในกลุ่มบริษัทต้องเปิดเผยข้อมูลให้ (ก) ตำมหน้ำท่ีตำมกฎหมำย

และ/ หรือตำมหน้ำท่ีในกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบในประเทศไทย และอำจรวมถึงหน่วยงำนของ

รัฐในประเทศท่ีกลุ่มบริษัทตั้งอยู่  หรือ (ข) ตำมข้อตกลง หรือ นโยบำยระหว่ำงบริษัทในกลุ่ม

บริษัท กับรัฐ หน่วยงำนก ำกับดูแล หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

6. บริษัทใด ๆ ในเครือหรือกลุ่มบริษัทของเรา 

7. ที่ปรึกษาของเรา ซ่ึงเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ 

ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชำชีพ อำทิเช่น ทนำยควำม แพทย์ ผู้ตรวจสอบบัญชี หรือท่ีปรึกษำ 

8. บุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ ที่ท่านให้ความยินยอม 

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบุคคลหรือหน่วยงำนน้ัน ๆ ได ้

9. ผู้เข้าท าธุรกรรม หรือ จะเข้าท าธุรกรรมกับเรา 

โดยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอำจเป็นส่วนหน่ึงของกำรซื้อหรือขำย หรือเป็นส่วนหน่ึง

ของกำรเสนอซื้อหรือเสนอขำยของกิจกำรของเรำ (หำกมี) 

10. บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใดที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายที่ใช้บังคับ 

11. หัวหน้างาน รวมถึง ผู้บริหารตลอดสาย 

ตำมโครงสร้ำงขององค์กรเรำ 

 

5.4 คู่ค้ำ 

1. บุคลากรและคู่ค้าของเราไม่ว่ารายใด 

ซึ่งให้บริกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรต่ำง ๆ กำรให้บริกำรประมวลผลข้อมูล บริกำรเกี่ยวกับ

กระบวนกำรทำงธุรกิจ บริกำรเกีย่วกับกำรช ำระเงิน กำรทวงหน้ี หรือ กำรหักบัญชีหลักทรัพย ์

บริกำรโทรคมนำคม บริกำรด้ำนเทคโนโลยี บริกำรคลำวด์ บริกำรจัดหำผู้รับจ้ำงปฏิบัติงำน 

บริกำรคอลเซ็นเตอร์ บริกำรจัดเก็บของ กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเอกสำร บริกำรเก็บบันทึก

ข้อมูล บริกำรสแกนเอกสำร บริกำรรับส่งไปรษณีย ์บริกำรจัดพิมพ์ บริกำรส่งพัสดุหรือ

บริกำรรับส่งพัสดโุดยพนักงำนรับส่งพัสดุ บริกำรวิเครำะห์ข้อมูล บริกำรท ำกำรตลำด บริกำร



 

ท ำกำรวิจัย บริกำรบริหำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน บริกำรทำงกฎหมำย หรือบริกำรอ่ืน ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของเรำ หรือกำรจัดให้มีกำรบริหำรจัดกำร กำรด ำเนินกำร กำร

ปฏิบัติตำมข้ันตอน หรือกำรจัดกำรต่ำง ๆ เกีย่วกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของเรำใหแ้ก่ท่ำน 

รวมถึง บริษัทตรวจสอบข้อเรียกร้อง 

2. ผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ 

3. สมาคมหรือสมาพันธ์ในภาคธุรกิจ 

4. แหล่งข้อมูลที่เป็นบคุคลภายนอก ตามรายละเอียดที่ระบุในนโยบายนี ้

5. หน่วยงานที่มีหน้าทีบ่ังคับใช้กฎหมาย 

หมำยรวมถึง หน่วยงำนรัฐ หรือ หน่วยงำนก ำกับดแูล เช่น สรรพำกร  คณะกรรมกำร

ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  

กรมบังคับคดี ต ำรวจ ศำล เป็นต้น  ตลอดท้ัง คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ท่ีจัดตั้งข้ึนตำมกฎหมำย 

หน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแล หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีระงับข้อพิพำท หรือบุคคลอ่ืนใดใน

ประเทศท่ีเรำหรือบริษัทในกลุ่มบริษัทต้องเปิดเผยข้อมูลให้ (ก) ตำมหน้ำท่ีตำมกฎหมำยและ/ 

หรือตำมหน้ำท่ีในกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบในประเทศไทย และอำจรวมถึงหน่วยงำนของรัฐใน

ประเทศท่ีกลุ่มบริษัทตั้งอยู่  หรือ (ข) ตำมข้อตกลง หรือ นโยบำยระหว่ำงบริษัทในกลุ่มบริษัท 

กับรัฐ หน่วยงำนก ำกับดูแล หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

6. บริษัทใด ๆ ในเครือหรือกลุ่มบริษัทของเรา 

7. ที่ปรึกษาของเรา ซ่ึงเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ 

ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชำชีพ อำทิเช่น ทนำยควำม แพทย์ ผู้ตรวจสอบบัญชี หรือท่ีปรึกษำ 

8. บุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ ที่ท่านให้ความยินยอม 

ให้เรำเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบุคคลหรือหน่วยงำนน้ัน ๆ ได ้

9. ผู้เข้าท าธุรกรรม หรือ จะเข้าท าธุรกรรมกับเรา 

โดยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอำจเป็นส่วนหน่ึงของกำรซื้อหรือขำย หรือเป็นส่วนหน่ึง

ของกำรเสนอซื้อหรือเสนอขำยของกิจกำรของเรำ (หำกมี) 

10. บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใดที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายที่ใช้บังคับ 

 

6. การโอนย้ายข้อมูลและการโอนข้อมูลไปต่างประเทศ 



 

เราอาจถ่ายโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน ที่จัดเกบ็ไว้ หรือประมวลผล หรือ ส่งให้แก่

บุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ ตามรายละเอียดขา้งต้น ซ่ึงอาจมีที่ตั้งหรือให้บริการอยู่ในประเทศ

ไทยหรือนอกประเทศไทย 

ท้ังน้ี ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจะถูกโอนไปยังสถำนท่ีอ่ืน ๆ ตำมเงื่อนไขเกี่ยวกับกำร

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตำมท่ี พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด  และ ไม่ว่ำในกรณี

ใด เรำจะให้ควำมคุ้มครองแก่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

 

7. การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

เราจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ นานเท่าที่จ าเป็นต้องเก็บเพ่ือการ

ด าเนินการใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามที่ระบุ

ข้างต้น ทั้งนี้เราจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่เกิน 10 ปี นับแต่วันที่ท่านส้ินสุด

ความสัมพันธ์ หรือ การติดต่อคร้ังสุดท้ายกับเรา เว้นแต่เรามีสิทธิ หรือหน้าที่ตามกฎหมายที่

จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนานกว่าที่ก าหนดข้างต้น 

ท้ังน้ีระหว่ำงท่ีเรำเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เรำจะจัดให้มีมำตรกำรในกำร

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด และเรำจะด ำเนินกำรตำมข้ันตอนท่ี

เหมำะสม เพ่ือท ำกำรลบ ท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นข้อมูลท่ีไม่สำมำรถระบุ

ตัวท่ำน ภำยในระยะเวลำ 2 ปีนับแต่ส้ินสุดระยะเวลำกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลตำมท่ีระบุ

ข้ำงต้น เว้นแต่กฏหมำยก ำหนดแตกต่ำงออกไป 

 

8. สิทธิของท่านในข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่าน 

ท่านมีสิทธิด าเนินการเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามที่กฏหมายอนุญาต โดยเราจะ

ด าเนินการพิจารณาค าร้องของท่าน เมื่อท่านได้ยื่นค าร้องตามช่องทางการขอใช้สิทธิที่ระบุใน

ข้อ 9 ของนโยบายฉบับนี ้

เรำอำจขอสงวนสิทธิในกำรด ำเนินกำรยืนยันตัวตนของท่ำน และ จะไม่ปฏิบัติตำมค ำ

ร้องขอใช้สิทธิของท่ำน ตำมควำมเหมำะสมและเท่ำท่ีกฎหมำยท่ีใช้บังคับจะอนุญำต 

ท่ำนสำมำรถร้องขอใช้สิทธิของท่ำนตำมท่ีระบุไว้ใน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

นับแต่วันท่ี  1 มิถุนำยน 2565 เว้นแต่กฎหมำยจะก ำหนดเวลำกำรบังคับใช้แตกต่ำงออกไป ซึ่ง

ในกรณีน้ัน ท่ำนจะสำมำรถใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตั้งแต่วันท่ี พ.ร.บ. คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับท้ังฉบับ 



 

1.     สิทธิขอเข้ำถึง 

2.     สิทธิขอแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 

3.     สิทธิขอให้ลบหรือท ำลำย 

4.     สิทธิขอคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูล 

5.     สิทธิขอรับข้อมูลเกี่ยวกับตนเองและโอนย้ำยข้อมูล 

6.     สิทธิขอให้ระงับกำรประมวลผลข้อมูล 

7.     สิทธิขอเพิกถอนควำมยินยอม 

8.     สิทธิร้องเรยีน 

 

9. ช่องทางการขอใช้สิทธิของท่านเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

นับแต่วันที่  1 มิถุนายน 2565 หรือ วันที่พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้

บังคับทั้งฉบับ ท่านสามารถขอใช้สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยแจ้งความ

ประสงค์ได้ที่:  http://www.dodbiotech.com 

 

10. ช่องทางการติดต่อเราและเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเราเพ่ือ

สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ติดต่อสอบถามทั่วไป 

1.     อีเมล: cs@dodbiotech.com 

2.     จดหมำยส่งถึง:   

บริษัท ดีโอด ีไบโอเทค จ ำกัด (มหำชน)         

“แผนกลูกค้ำสัมพันธ์” 

111 หมู่ท่ี 2 ต ำบลท่ำจีน อ ำเภอเมืองสมุทรสำคร 

จังหวัดสมุทรสำคร 74000  ประเทศไทย  

ติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อีเมล์: dpo@dodbiotech.com 

 



 

11. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายฉบับน้ี 

เราขอสงวนสิทธิในการแก้ไข เพ่ิมเติม เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยน

นโยบายฉบับนี้ เทา่ที่กฎหมายอนุญาต หากเป็นการเปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญของนโยบาย

ฉบับนี้ เราจะแจ้งการแก้ไข การเปลีย่นแปลง การปรับปรุง หรือการปรับเปลีย่นนโยบายให้

ท่านทราบ และ/หรือ จะขอความยินยอมจากท่าน ตามที่กฎหมายก าหนด 

 

12. วันท่ีนโยบายมีผลบังคับใช้ 

วันที่มีผลบังคับใช้: 1 มิถุนายน 2565 


