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 ติล้อดีรีะยะเวิล้ากว่ิา 10 ปี ของการีดีำเนินธุ้รีกิจ การีปรีะกอบธุ้รีกิจของบรีิษััท่ มิไดี�เพื่ียงแต่ิแสวิงหุ้า ผู้ล้กำไรีเท่่านั�น  

บรีษิัทั่ ดีโีอดี ีไบโอเท่ค จำกัดี (มหุ้าชน)  (“บริีษัทั่ฯ”)  ยงัคำนง่ถืง่การีติอบแท่นกล้บัคนืส้ส่งัคมอกีดี�วิย ดีำเนินธุร้ีกจิภายใติ�หุ้ลั้ก

จริียธุรีรีมแล้ะการีกำกบัดีแ้ล้กจิการีท่ี�ดี ียด่ีมั�นในควิามเป็นองค์กรีท่ี�มคีวิามรีบัผู้ดิีชอบต่ิอสังคมแล้ะสิ�งแวิดีล้�อม ท่ั�งในการีดีำเนนิ

ธุร้ีกิจ แล้ะการีดีำเนินกิจกรีรีมต่ิางๆ เพืื่�อมีส่วินในการีสรี�างควิามเป็นอย้ที่่�ดีีของสังคมแล้ะชม้ชนมาอย่างต่ิอเนื�อง ควิบค้ไ่ปกับ 

การีปล้ก้ฝั่งพื่นกังานของบรีษิัทั่ฯ ใหุ้�มีจติิอาสา โดียเปิดีโอกาสใหุ้�พื่นักงานมปีรีะสบการีณ์ติรีงจากการีเข�าร่ีวิมกจิกรีรีมเพื่ื�อสงัคม

ดี�านต่ิางๆ เพื่รีาะพื่นกังาน คอืกำล้งัสำคญัในการีขบัเคล้ื�อนการีดีำเนนิกจิกรีรีมเพื่ื�อสังคม ใหุ้�ก�าวิหุ้น�าอย่างต่ิอเนื�อง

 3.1 นโยบายแล้ะเป้าหุ้มายการีจดัีการีดี�านควิามยั�งยนื

 คณะกรีรีมการีบรีิษััท่ไดี�ติรีะหุ้นักถื่งการีดีำเนินธุ้รีกิจเพื่ื�อควิามยั�งยืน แล้ะเชื�อว่ิาการีขับเคล้ื�อนธุ้รีกิจอย่างเป็นรี้ปธุรีรีม 

จะสามารีถืนำพื่าธุร้ีกจิส้ค่วิามยั�งยืน โดียคำน่งถืง่หุ้ล้กัควิามรีบัผิู้ดีชอบต่ิอสิ�งแวิดีล้�อม สงัคม แล้ะบรีรีษัทั่ภบิาล้ (Environmental, 

Social and Governance : ESG)  ซึ่่�งดีำเนินธุร้ีกจิท่ี�ปฏิบิตัิติิามข�อบงัคบั กฎเกณฑ์์ แล้ะกฎหุ้มายที่�เกี�ยวิข�อง ซึ่่�งนโยบายการี

จดัีการีดี�านควิามยั�งยนืท่ั�ง 3 ดี�าน กำหุ้นดีดีงันี�   

 ดำเนินธุรกิจท่ีเปนมติรสิง่แวดลอม โดยใชทรัพยากรอยาง
คุมคา บรหิารจัดการพลงังานขยะของเสยี และมลพษิ ตลอดจน
บริหารจัดการกาซเรือนกระจก

สิ่งแวดลอม :

 ดำเนินงานธุรกิจบนพื้นฐานหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีจรรยาบรรณธุรกิจ และไมสนับสนุนการคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ ไมวาทางตรงหรือ
ทางออม พรอมท้ังบรหิารความเสีย่งอยางมีประสทิธภิาพ และมีระบบควบคมุภายในท่ีดี บรหิารจดัการและเสรมิสรางความแข็งแกรงของหวงโซอปุทาน 
ตลอดจนทำการวิจัยและพัฒนาสินคาเพื่อสรางความยั่งยืนใหแกองคกร

ดานบรรษัทภิบาล :

สังคม :
 ดำเนินธุรกิจดวยความรบัผิดชอบตอสงัคม โดยคำนึงถงึสทิธิมนุษยชน ปกปอง
สทิธิแรงงาน จัดใหมีสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเหมาะสม ใหการดูแลดานอาชวีอนามัย 
และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน และการสงเสรมิพัฒนาทักษะ เพิม่พนูศกัยภาพ
อยางตอเน่ือง รบัผิดชอบตอลกูคาดวยคณุภาพของสนิคา และสงมอบทันเวลา การบรหิาร
จดัการคูคา โดยการจดัซ้ือ จดัจาง ท่ีโปรงใสยุตธิรรม ตลอดจนการพฒันาชมุชน และ
สงัคม โดยการเสรมิสรางศกัยภาพของชมุชนและสงัคมเพือ่ความผกูพนั

3. การขับเคล่�อนธ่รกิจเพั่�อความยั�งย่น
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 เป้าหมายการจัดการด้านความยั�งยนื

 เพื่ื�อการีสนับสน้นกล้ย้ท่ธ์ุสรี�างควิามยั�งยืนขององค์กรี ติล้อดีจนเป้าหุ้มายการีพื่ัฒนาท่ี�ยั�งยืน แล้ะครีอบคล้้มหุ้ล้ัก 

ควิามรีบัผู้ดิีชอบต่ิอสิ�งแวิดีล้�อม สงัคม แล้ะบรีรีษัทั่ภิบาล้ (Environmental, Social and Governance : ESG) 

 3.2 การีจดัีการีผู้ล้กรีะท่บต่ิอผู้้�มส่ีวินไดี�เสยีในหุ่้วิงโซ่ึ่คณ้ค่าของธุร้ีกจิ 

 บรีิษััท่ฯ ติรีะหุ้นักถ่ืงการีดีำเนินธุ้รีกิจอย่างมีปรีะสิท่ธิุภาพื่ติล้อดีท่ั�งกรีะบวินการี ติล้อดีจนม้่งล้ดีผู้ล้กรีะท่บดี�านสังคม  

แล้ะสิ�งแวิดีล้�อมจากกรีะบวินการี เน�นการีวิจิยัแล้ะพื่ฒันาสนิค�าแล้ะบรีกิารีท่ี�มคีณ้ภาพื่แล้ะสรี�างควิามพื่ง่พื่อใจใหุ้�แก่ผู้้�มส่ีวินไดี�เสยี

ของบรีษิัทั่ นอกจากนี�บรีษิัทั่ยงัไดี�สำรีวิจควิามคาดีหุ้วิงัจากผู้้�มส่ีวินไดี�เสียท่ี�มบีท่บาท่ต่ิอการีดีำเนนิธุร้ีกจิ ไดี�แก่ พื่นกังาน ล้้กค�า  

ค้ค่�า ค้แ่ข่งท่างการีค�า ติล้อดีจนชม้ชนแล้ะสงัคม โดียมีแนวิท่างติอบสนองควิามคาดีหุ้วิงัอย่างเหุ้มาะสม

กรอบการดำเนิินิงานิด้านิความยั่่�งยั่ืนิ

บรรษัทัภบิาล (GOVERNANCE : G)

• การีกำกบัดีแ้ล้กจิการีท่ี�ดีี

• การีต่ิอติ�านการีคอร์ีรีปัชั�น

• การีบรีิหุ้ารีควิามเสี�ยงแล้ะควิบค้ม

ภายใน

•  การีบรีหิุ้ารีจดัีการีหุ่้วิงโซ่ึ่อ้ปท่าน

• การีวิิจัยแล้ะพัื่ฒนาสินค�าภายใน

องค์กรี

• การีบริีหุ้ารีจัดีการีควิามมั�นคง

ปล้อดีภยัของไซึ่เบอร์ี

• การีป้องกนัข�อมล้้ส่วินบค้คล้ 

สงัคม (SOCIAL : S)

• การีเคารีพื่สิท่ธุมินษ้ัยชน

• การีปฏิิบัติิต่ิอพื่นักงานอย่างเป็น

ธุรีรีม

• การีบรีหิุ้ารีท่รีพัื่ยากรีบค้คคล้

• การีด้ีแล้ควิามปล้อดีภัย/อาชีวิ-

อนามัย แล้ะสภาพื่แวิดีล้�อมในการี

ท่ำงาน

• การีมคีวิามรีบัผู้ดิีชอบต่ิอล้้กค�า

• การีบรีหิุ้ารีจดัีการีค้ค่�า

• การีมีควิามรีับผู้ิดีชอบต่ิอช้มชน/

สงัคม

สิ�งแวดล้อม (ENVIRONMENTAL : E)

• การีบริีหุ้ารีจดัีการีพื่ล้งังาน

• การีบริีหุ้ารีจัดีการีขยะ ของเสีย 

แล้ะมล้พื่ษิั

• การีบริีหุ้ารีจัดีการีก๊าซึ่เรีอืนกรีะจก
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 3.2.1 ห�วงโซ่�คณุ์ค�าของธรุกจิ  

 ล้กัษัณะหุ่้วิงโซ่ึ่ค้ณค่าของธุ้รีกิจ (value chain) ท่ี�แสดีงถืง่ควิามสัมพัื่นธ์ุของผู้้�มีส่วินไดี�เสียท่ี�สำคัญในกิจกรีรีมซึ่่�งเกี�ยวิข�องกับ

การีดีำเนินธุร้ีกจิติั�งแต่ิติ�นน�ำจนถืง่ปล้ายน�ำ

 การีท่ี�บรีิษััท่ฯ สามารีถืผู้ล้ิติสินค�าท่ี�มีค้ณภาพื่สม�ำเสมอในปรีิมาณมากแล้ะมีควิามหุ้ล้ากหุ้ล้ายใหุ้�กับล้้กค�าเนื�องมาจาก

กรีะบวินการีบริีหุ้ารีจัดีการีอย่างมรีีะบบของบริีษัทั่ฯซึ่่�งไดี�สรี�างคณ้ค่า แล้ะส่งต่ิอคณ้ค่าจากหุ้น่วิยงานหุ้น่�งไปยังอกีหุ้น่วิยงานหุ้น่�ง  

เพื่ื�อเพื่ิ�มคณ้ค่าสง้สด้ีใหุ้�กับสนิค�าแล้ะบริีการีท่ี�จะส่งมอบไปยังผู้้�บรีโิภค หุ่้วิงโซ่ึ่คณ้ค่าเป็นยท้่ธุศัาสติร์ีสำคญัท่ี�บรีษิัทั่ฯ ใหุ้�ควิามสำคัญ

แล้ะใส่ใจในท่ก้ขั�นติอนเพื่ื�อควิามสำเรีจ็อย่างยั�งยนื

 การตุลาดและการขาย (Marketing & Sales)

• ศัก่ษัาข�อม้ล้ติล้าดี – ศัก่ษัาข�อม้ล้แนวิโน�มติล้าดีอาหุ้ารีเสรีมิ แล้ะพื่ฤติิกรีรีมผู้้�บรีโิภค 

• รีบัควิามติ�องการีของล้ก้ค�า – พื่รี�อมเสมอที่�จะรีบัฟั์ง แล้ะเข�าใจในท้่กควิามติ�องการีของล้ก้ค�า เอาใจใส่ในท้่กรีายล้ะเอยีดี เพื่ื�อ

ท่ำใหุ้�ล้ก้ค�าไดี�รีบัควิามพื่ง่พื่อใจสง้สด้ี

 การวิจยัและพฒันาผู้ลิตุภณั์ฑ์์ (Research & Product Development)

• การีวิจิยัอย่างต่ิอเนื�อง – ศัก่ษัาแล้ะค�นควิ�าสารีสกัดีใหุ้ม่ๆ แล้ะพัื่ฒนาผู้ล้ติิภณัฑ์์รีป้แบบใหุ้ม่เพื่ื�อรีองรัีบการีเปล้ี�ยนแปล้งของ

ติล้าดีในอนาคติ 

• พื่ัฒนาผู้ลิ้ติภัณฑ์์ – โดียใส่ใจท้่กรีายล้ะเอียดีควิามติ�องการีของล้้กค�า ในการีผู้สานควิามคิดีสรี�างสรีรีค์แล้ะนวิัติกรีรีม 

เพื่ื�อใหุ้�ไดี�ผู้ล้ติิภณัฑ์์ท่ี�ติอบโจท่ย์ล้ก้ค�า 

 การจดัซ่ื�อ จดัหาวตัุถุดุบิ (Raw Materials Purchasing)

• จัดีหุ้าวิัติถื้ดิีบ ท่ำงานร่ีวิมกับค้่ค�าอย่างใกล้�ชิดี เพืื่�อเฟ้์นหุ้าวิัติถื้ดิีบท่ี�มีค้ณภาพื่สม�ำเสมอ ติามล้ักษัณะท่ี�ค้่ค�าติ�องการี  

เพื่ื�อควิามสมบ้รีณ์ท่ี�สด้ีของการีผู้ล้ติิ 

• คดัีเล้อืกค้ค่�าท่ี�สามารีถืติรีวิจสอบแหุ้ล่้งท่ี�มาของวิตัิถืด้ีบิ แล้ะส่วินปรีะกอบ ติามข�อกำหุ้นดีของวิตัิถืดิ้ีบท่ี�เกี�ยวิข�อง 

 การผู้ลติุ (Production)

• ผู้ล้ติิอย่างเป็นรีะบบติามมาติรีาฐานสากล้ โดียมกีารีผู้สมผู้สานรีะหุ้ว่ิาง Manual system and Automation system เพื่ื�อใหุ้�

เหุ้มาะสมกบัสนิค�าใหุ้�มากที่�สด้ีโดียคำนง่ถ่ืงคณ้ภาพื่ของสนิค�าเป็นหุ้ลั้ก แล้ะเรีามนีโยบายท่ี�ม้น่มั�นในการีพื่ฒันากรีะบวินการี

ผู้ล้ติิของเรีาอย่างต่ิอเนื�อง โดียการีนำหุ้ล้กัการีต่ิางๆ มาใช�เพืื่�อเพื่ิ�มปรีะสทิ่ธุภิาพื่ รีวิมถืง่ปรีะสิท่ธุผิู้ล้ของขบวินการีของเรีาใหุ้�

สด้ีขดีีจำกดัีของเรีา 

•  ควิบคม้คณ้ภาพื่สนิค�า แล้ะกรีะบวินการีผู้ล้ติิ ใหุ้�เป็นไปติามข�อติกล้งท่างกฏิหุ้มาย แล้ะมาติรีฐานการีจัดีการีติามหุ้ล้กัสากล้ 

สิ�งแวิดีล้�อม ควิามปล้อดีภัย แล้ะผู้้�บริีโภค ซึ่่�งการัีนติโีดียมาติรีาฐานโดีย GMP THAI FDA,  GHPs/HACCP, ISO14001:2015, 

ISO22000:2018, SO17025:2017 แล้ะ HALAL
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 3.2.2 การวิเคราะห์ผู้้้มส่�วนได้เสย่ในห�วงโซ่�คณุ์ค�าของธุรกจิ 

 ควิามเชื�อมโยงควิามสมัพื่นัธ์ุกบัผู้้�มส่ีวินไดี�เสยีภายใติ�บรีบิท่ควิามรีบัผู้ดิีชอบต่ิอสังคม แล้ะควิามยั�งยนื

กลุ�มผู้้้ม่ส�วนได้เส่ย ช้�องทางการม่ส�วนร�วม ความคาดหวงัและประเดน็สำคญั การตุอบสนอง

ผู้้้ถุือหุ้น และ
นักลงทุน

- ปรีะช้มผู้้�ถืือหุ้้�นปรีะจำปี 
- นักล้งท่้นสัมพื่ันธุ์
- Website / E-mail
- รีายงานปรีะจำปี
- การีเยี�ยมชมกิจการี
- การีรี�องเรีียนผู้่านช่องท่างการี 
  รีับเรีื�องรี�องเรีียนแล้ะการีแจ�ง 
  เบาะแส    

- ผู้ล้ติอบแท่นท่ี�เหุ้มาะสม   
- การีบรีิหุ้ารีงานติามหุ้ล้ักการี 
  กำกับดี้แล้กิจการีท่ี�ดีี
- เปิดีเผู้ยข�อม้ล้ของบรีิษััท่ติาม 
  ควิามเป็นจรีิงถื้กติ�อง ครีบถื�วิน 
  แล้ะท่ันเหุ้ติ้การีณ์
- การีบรีิหุ้ารีควิามเสี�ยงอย่างม ี
  ปรีะสิท่ธุิภาพื่

- ปฏิิบัติิติ่อผู้้�ถืือหุ้้�นแล้ะนักล้งท่้นติามหุ้ล้ัก 
  ธุรีรีมมาภิบาล้
- กำหุ้นดีใหุ้�มีการีเปิดีเผู้ยข�อม้ล้ท่ี�โปรี่งใส  
  แล้ะเชื�อถืือไดี� 
- การีดี้แล้สิท่ธุิของผู้้�ถืือหุ้้�นติามหุ้ล้ักการี 
  การีกำกับดี้แล้กิจการีท่ี�ดีี

ล้กค้า - สำรีวิจควิามพื่่งพื่อใจของ 
  ล้้กค�า
- Website / E-mail แล้ะ  
  Social Media
- สนท่นากล้้่มย่อย
- เปิดีโอกาสศั่กษัาดี้งาน
- ใหุ้�ควิามรี้�โดียผู้้�เชี�ยวิชาญ 
  เฉพื่าะดี�านแล้ะท่ีมงานของ 
  บรีิษััท่
- พื่บปะล้้กค�า พื่รี�อมรีับฟ์ัง 
  ควิามคิดีเหุ้น็ แล้ะข�อเสนอแนะ
- การีรี�องเรีียนผู้่านช่องท่างการี 
  รีับเรีื�องรี�องเรีียนแล้ะการีแจ�ง 
  เบาะแส  

- ส่งมอบผู้ล้ิติภัณฑ์์แล้ะบรีิการี 
  ท่ี�ไดี�ค้ณภาพื่แล้ะมาติรีฐานติรีง 
  ติามกำหุ้นดี
- ถื่ายท่อดีควิามรี้�แล้ะเท่คโนโล้ย ี
  ผู้่านผู้ล้ิติภัณฑ์์สินค�าของบรีิษััท่
- ควิามหุ้ล้ากหุ้ล้ายของ 
  ผู้ล้ิติภัณฑ์์
- การีรีักษัาข�อม้ล้ล้้กค�าไวิ�เป็น 
  ควิามล้ับ

- ส่งเสรีิมใหุ้�ล้้กค�าติรีะหุ้นัก แล้ะรี่วิม 
  รีับผู้ิดีชอบในเรีื�องค้ณภาพื่ควิาม 
  ปล้อดีภัยของผู้ล้ิติภัณฑ์์แล้ะบรีิการี 
- ปรีะเมินควิามพื่ง่พื่อใจล้ก้ค�าในดี�านต่ิางๆ  
  อย่างครีอบคล้้มท่้กปรีะเดี็น  เพื่ื�อนำมา 
  ปรีะกอบการีพื่ิจารีณาปรีับปรี้งการี 
  ท่ำงาน แล้ะใหุ้�บรีิการีท่ี�ดีีข่�นสำหุ้รีับ 
  ล้้กค�า
- การีใหุ้�บรีกิารีแก่ล้้กค�าดี�วิยควิามรีบัผู้ดิีชอบ 
  ติามจรีรียาบรีรีณ แล้ะจรีิยธุรีรีมในการี 
  ปรีะกอบธุ้รีกิจ
- การีดี้แล้รีักษัาข�อม้ล้ของล้้กค�า

ค้�ค้าและ
เจ้าหน่�

- สนท่นากล้้่มย่อย
- ปรีะช้มรี่วิมกัน
- พื่บปะค้่ค�า พื่รี�อมรีับฟ์ัง 
  ข�อเสนอแนะ
- การีรี�องเรีียนผู้่านช่องท่างการี 
  รีับเรีื�องรี�องเรีียนแล้ะการีแจ�ง 
  เบาะแส    

- รีาคาเหุ้มาะสม โดียมีการีติรีวิจ 
  สอบรีาคากล้าง
- ชำรีะหุ้นี�ติรีงติามท่ี�กำหุ้นดี
- มีควิามเป็นธุรีรีมแล้ะเสมอภาค 
  ในการีวิ่าจ�างแล้ะปรีะม้ล้งาน
- แล้กเปล้ี�ยนควิามรี้� แล้ะ 
  ปรีะสบการีณ์

-  ปฏิิบัติิติ่อค้่ค�า แล้ะเจ�าหุ้นี�ท่้กรีายดี�วิย 
   ควิามเสมอภาคแล้ะย้ติิธุรีรีม โดียย่ดีมั�น 
   ติามข�อติกล้งในสัญญาแล้ะจรีรียาบรีรีณ 
   ท่างธุ้รีกิจ
-  สื�อสารีใหุ้�ค้่ค�ารีับท่รีาบแล้ะเข�าใจถื่ง 
   รีะเบียบวิ่าดี�วิยการีจัดีซึ่ื�อ/จัดีจ�าง แล้ะ 
   กรีะบวินการีในการีคัดีเล้ือกแล้ะ 
   ปรีะเมินผู้ล้ โดียติิดีติามติรีวิจสอบ แล้ะ 
   รีายงาน ผู้ล้ใหุ้�ผู้้�เกี�ยวิข�องท่รีาบ

ค้�แข�ง
ทางการค้า

รีับข�อม้ล้ข่าวิสารีจากสื�อแล้ะเวิท่ี
สาธุารีณะ

-  ดีำเนินธุ้รีกิจอย่างโปรี่งใส 
   ส้จรีิติ แล้ะมีจรีิยธุรีรีม
-  แข่งขันอย่างเป็นธุรีรีมแล้ะ 
   เป็นไปติามกฎหุ้มาย

-  จัดีใหุ้�มีรีะบบการีควิบค้มดี้แล้ มิใหุ้�มี 
   การีดีำเนินการีใดีๆ  เพื่ื�อใหุ้�ไดี�มาหุ้รีือใช� 
   ข�อม้ล้ควิามล้ับท่างการีค�าของค้่แข่งโดีย 
   วิิธุีการีท่ี�ผู้ิดีกฎหุ้มาย
-  การีปฏิิบัติิติ่อค้่แข่งขันดี�วิยควิามเข�าใจ 
   แล้ะมีควิามรี่วิมมือท่ี�ดีีรีะหุ้วิ่างกัน
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กลุ�มผู้้้ม่ส�วนได้เส่ย ช้�องทางการม่ส�วนร�วม ความคาดหวงัและประเดน็สำคญั การตุอบสนอง

พนักงาน - สำรีวิจควิามคิดีเหุ้็นพื่นักงาน
- การีฝ่ึกอบรีมแล้ะพื่ัฒนา 
  พื่นักงาน
- การีปรีะเมินผู้ล้การีปฏิิบตัิงิาน
- กิจกรีรีมท่ี�ใหุ้�พื่นักงานมีส่วิน 
  รี่วิมรีวิมถื่งกิจกรีรีมเพื่ื�อสังคม
- การีรี�องเรีียนผู้่านช่องท่างการี 
  รีับเรีื�องรี�องเรีียนแล้ะการีแจ�ง 
  เบาะแส  

- ค่าติอบแท่นท่ี�เป็นธุรีรีมแล้ะ 
  สวิัสดีิการีนอกเหุ้นือจาก 
  ท่ี�กฏิหุ้มายกำหุ้นดี
- ควิามมั�นคงแล้ะก�าวิหุ้น�าใน 
  อาชีพื่
- การีพื่ัฒนาควิามรี้�แล้ะ 
  ศัักยภาพื่ในการีท่ำงานอย่าง 
  ติ่อเนื�อง
- ควิามปล้อดีภัยแล้ะส้ขอนามัย 
  ในการีท่ำงาน
-  การีมีส่วินรี่วิมในการีพื่ัฒนา 
  รีะบบงาน ผู้ล้ิติภัณฑ์์แล้ะ  
  บรีิการี
- การีมีส่วินรี่วิมในกิจกรีรีม 
  สาธุารีณปรีะโยชน์

- กำหุ้นดีหุ้ล้ักปฏิิบัติิเกี�ยวิกับจรีรียา 
  บรีรีณแล้ะจรีิยธุรีรีมในการีปรีะกอบ 
  ธุ้รีกิจสำหุ้รีับใหุ้�พื่นักงานย่ดีถืือในการี 
  ปฏิิบัติิงาน
- การีจัดีใหุ้�มีค่าติอบแท่นแล้ะสวิัสดีิการีท่ี� 
  เหุ้มาะสมแล้ะเป็นธุรีรีม
- การีจัดีใหุ้�มีรีะบบแล้ะอ้ปกรีณ์ควิบค้ม 
  ควิามปล้อดีภัยท่ี�มีมาติรีฐาน แล้ะจัดี 
  สถืานท่ี�ท่ำงานใหุ้�เหุ้มาะสมแล้ะ 
  เอื�ออำนวิยใหุ้�เกิดีปรีะสิท่ธุิภาพื่แล้ะ 
  ปรีะสิท่ธุิผู้ล้ในการีท่ำงาน โดียคำน่งถื่ง 
  ควิามปล้อดีภัยแล้ะส้ขอนามัย
- การีเคารีพื่สิท่ธุิของพื่นักงาน  
  ติามกฎหุ้มายกำหุ้นดี
- การีอบรีมพื่ัฒนาควิามก�าวิหุ้น�า

ชุ้มช้น / สังคม  -  สำรีวิจ/ปรีะเมินควิามติ�องการี 

   แล้ะควิามพื่่งพื่อใจ 

-  พื่บปะช้มชนอย่างสม�ำเสมอ

-                จดัีการีปรีะช้มรีบัฟั์งควิามคดิีเหุ้น็ 

   แล้ะข�อเสนอแนะ

-   รีว่ิมกบัชม้ชนจดัีโครีงการี แล้ะ 

   กิจกรีรีมส่งเสรีิมค้ณภาพื่ชีวิิติ

- จัดีกิจกรีรีมศั่กษัาดี้งาน แล้ะ 

  ส่งเสรีิมการีมีส่วินรี่วิมในการี 

   พื่ัฒนาสังคม 

-        รีายงานข�อมล้้ ขา่วิสารี กจิกรีรีม 

- ติิดีติามข�อม้ล้ข่าวิสารี แล้ะ 

   รีายงานจากสื�อมวิล้ชน

- การีรี�องเรีียนผู่้านช่องท่างการี 

  รีับเรีื�องรี�องเรีียนแล้ะการีแจ�ง 

  เบาะแส  

- สรี�างเสรีิมอาชีพื่แล้ะสนับสน้น 

  ควิามเป็นอย้่ท่ี�ดีีใหุ้�กับสังคม

- รี่วิมพื่ัฒนาช้มชนแล้ะสังคม

- คำน่งถื่งผู้ล้กรีะท่บติ่อช้มชน 

  แล้ะสังคม

-  เป็นองค์กรีท่ี�มีควิามรีับผู้ิดีชอบ 

  ติ่อท่�องถืิ�นปรีะเท่ศั สังคมโล้ก  

  ส่งเสรีิม แล้ะอน้รีักษั์วิัฒนธุรีรีม 

  ท่�องถืิ�น

- เปิดีเผู้ยข�อม้ล้การีดีำเนินงาน 

  บนพื่ื�นฐานข�อเท่็จจรีิง

- ดีำเนินการีติามนโยบายควิามปล้อดีภัย  

   อาชีวิอนามัยอย่างเครี่งครีัดี 

-   สนบัสนน้การีดีำเนินภารีกิจเพืื่�อปรีะโยชน์ 

   ติ่อสาธุารีณะ ช้มชนแล้ะสังคมโดียรีวิม

- การีมีส่วินรี่วิมในการีดีำเนินกิจกรีรีม 

   สาธุารีณปรีะโยชน์แก่ช้มชนแล้ะสังคม



38 บริษัท ดีโอดี ไบโอเทค จำ�กัด (มห�ชน)
(แบบ 56-1 One Report) ปี 2566

 3.3.1 นโยบาย แล้ะแนวิปฏิบิตัิดิี�านสิ�งแวิดีล้�อม

 บรีิษััท่ฯ ติรีะหุ้นักถื่งควิามรัีบผู้ิดีชอบโดียคำน่งถื่งผู้ล้กรีะท่บดี�านสิ�งแวิดีล้�อมท่ี�ส่งผู้ล้ต่ิอพื่นักงาน ช้มชน แล้ะติล้อดีจน 

ผู้้�ท่ี�เกี�ยวิข�อง จง่ไดี�กำหุ้นดีนโยบายเพื่ื�อควิบคม้ แล้ะล้ดีผู้ล้กรีะท่บดี�านสิ�งแวิดีล้�อม  ท่รีพัื่ยากรีธุรีรีมชาติ ิพื่ล้งังาน แล้ะสงัคม เพื่ื�อ

ใหุ้�ผู้้�บรีหิุ้ารี พื่นกังาน ผู้้�ที่�เกี�ยวิข�องท่ก้คนมส่ีวินร่ีวิมแล้ะยด่ีถือืปฏิบัิติดัิีงนี�

1. ส่งเสริีม สนับสนน้ ใหุ้�บ้คคล้ากรีท่ก้คนในองค์กรี ติรีะหุ้นกัถืง่ควิามสำคญัของสิ�งแวิดีล้�อม แล้ะถือืเป็นหุ้น�าที่�ในการี 

 ค้�มครีอง ปกป้อง ป้องกัน แล้ะล้ดีผู้ล้กรีะท่บดี�านสิ�งแวิดีล้�อมต่ิางๆ ต่ิอผู้้�ท่ี�เกี�ยวิข�องแล้ะชม้ชนท่ั�งหุ้มดี

2. ส่งเสริีม สนับสนน้ การีดีำเนินการีใหุ้�สอดีคล้�อง แล้ะปฏิบัิติิติามกฏิหุ้มาย มาติรีฐาน หุ้รืีอข�อกำหุ้นดีต่ิางๆ ท่ี�เกี�ยวิข�อง 

 ดี�านสิ�งแวิดีล้�อมอย่างเคร่ีงครีดัี  

3. ดีำเนินการีจัดีการี ปฏิบัิติกิารี ควิบคม้ ติดิีติาม ปรัีบปร้ีง ท่บท่วิน แล้ะพัื่ฒนาส่วินท่ี�เกี�ยวิข�องเพืื่�อการีอนรั้ีกษ์ั 

 สิ�งแวิดีล้�อม อย่างสม�ำเสมอแล้ะต่ิอเนื�อง

4. ส่งเสริีมแล้ะรีณรีงค์การีใช�ท่รัีพื่ยากรีแล้ะพื่ลั้งงานในองค์กรีใหุ้�เกิดีปรีะโยชน์อย่างค้�มค่าสง้สด้ี เพืื่�อใหุ้�เกิดีควิามยั�งยืน 

 ในท่างธุ้รีกจิ สงัคม แล้ะสิ�งแวิดีล้�อม   

5. ใหุ้�การีสนบัสนน้ท่รีพัื่ยากรีดี�านต่ิางๆ เพื่ื�อส่งเสรีมิใหุ้�ควิามรี้�แล้ะการีปล้ก้ฝั่งจติิสำนก่ควิามรีบัผู้ดิีชอบดี�านสิ�งแวิดีล้�อม 

 ในองค์กรี แล้ะผู้้�ท่ี�เกี�ยวิข�อง

 การีดีำเนินธุ้รีกิจของบริีษัทั่แม�ว่ิาจะเป็นอต้ิสาหุ้กรีรีมซ่ึ่�งไม่ส่งผู้ล้กรีะท่บต่ิอสภาวิะแวิดีล้�อมเป็นสารีะสำคัญก็ติาม แต่ิบริีษัทั่ฯ 

ไม่ไดี�ล้ะเล้ยในเรีื�องดัีงกล่้าวิซึ่่�งเป็นปรีะเด็ีนท่ี�อ่อนไหุ้วิในท่างสังคม จ่งใหุ้�ควิามสำคัญกับการีดีำเนินการี เพืื่�อปกป้องสิ�งแวิดีล้�อมแล้ะ

อนร้ีกัษ์ัพื่ล้งังานมาโดียติล้อดี 

3.3 การจััดการด้านความยั่ั�งยั่ืน
ในมิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิ
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 3.3.2 ผู้ล้การีดีำเนนิงานดี�านสิ�งแวิดีล้�อม

 การจดัการพลงังาน

 บริีษัทั่ฯ บรีหิุ้ารีจดัีการีพื่ล้งังานอย่างมปีรีะสทิ่ธุภิาพื่ ท่ั�งรีะบบเครืี�อง Intelligent tumbler dryer โดียในปี 2566 บรีษิัทั่ฯ 

ไดี�ดีำเนินปรีบัปรีง้ ดีงันี�

 - การีปรัีบปรีง้เครืี�อง Intelligent tumbler dryer เพื่ื�อเพื่ิ�มปรีะสทิ่ธุกิารีผู้ล้ติิ ล้ดีการีสญ้เสียพื่ล้งังาน 103,345.92 

   กิโล้วิตัิต์ิชั�วิโมง

 - ติิดีติั�งรีะบบ Solar Cell เพื่ื�อล้ดีค่าใช�จ่ายในใช�ไฟ์ฟ์้าภายในองค์กรี ล้ดีการีใช�ไฟ์ฟ์้า  610,970.46 กิโล้วิัติติ์ชั�วิโมง

 ท่ั�งนี�สามารีถืล้ดีค่าใช�จ่ายจากการีใช�ไฟ์ฟ้์า จากปี 2565 เป็นจำนวินเงิน  3,439,971.84 บาท่

 การจดัการขยะ ของเสย่ และมลพษิั

 บรีิษััท่ฯ ติรีะหุ้นักถ่ืงปัญหุ้าขยะแล้ะของเสียดีังกล้่าวิ แล้ะท่รีาบดีีวิ่าหุ้ากมีกรีะบวินการีกำจัดีขยะท่ี�ไม่ไดี�มาติรีฐาน  

จะก่อใหุ้�เกิดีมล้พื่ิษัติ่อสิ�งแวิดีล้�อม รีวิมถื่งในรีะยะยาวิอาจจะกรีะท่บติ่อสภาพื่ควิามเป็นอย้่ของสัติวิ์ แล้ะส้ขภาพื่อนามัย

ของคน ดี�วิยเหุ้ติ้นี� บริีษััท่ฯ จ่งมีการีรีณรีงค์ใหุ้�พื่นักงานมีจิติสำน่กในการีท่ิ�งขยะแล้ะของเสีย โดียปล้้กฝั่งใหุ้�ท่ำควิามเข�าใจ  

เกี�ยวิกับการีบรีิหุ้ารีจัดีการี

ของเสียที่นำไปกำจัด

ขยะมูลฝอยติดเชื้อ
540 กิโลกรัม

ขยะอันตราย
1,477 กิโลกรัม

ขยะอุตสาหกรรม
36,265 กิโลกรัม

การบริหารจัดการขยะ และของเสีย ป 2566
ของเสีย Recycle waste

6,620 กิโลกรัม
พลาสติกรวม

3,599 กิโลกรัม

กลองกระดาษ - ลังกระดาษ

ของเสียที่นำไปกำจัด

การบริหารจัดการขยะ และของเสีย ป 2566
ของเสีย Recycle waste

6,620 กิโลกรัม
พลาสติกรวม

3,599 กิโลกรัม

กลองกระดาษ - ลังกระดาษ
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 บรีิษััท่ฯ ใหุ้�ควิามสำคัญกับการีจัดีการีเพื่ื�อล้ดีปัญหุ้าก๊าซึ่เรีือนกรีะจก โดียพื่บวิ่ากิจกรีรีมของธุ้รีกิจท่ี�มีปรีิมาณการีปล้่อย

ก๊าซึ่เรีือนกรีะจกมากท่ี�ส้ดี คือ การีใช�ไฟ์ฟ์้าจากกรีะบวินการีผู้ล้ิติ  การีใช�เครีื�องปรีับอากาศัในโรีงงานแล้ะสำนักงาน แล้ะการี

ใช�น�ำมันเชื�อเพื่ล้ิงจากยานพื่าหุ้นะขององค์กรี  บรีิษััท่ฯ จ่งมีมาติรีการีล้ดีการีใช�ไฟ์ฟ์้าจากการีไฟ์ฟ์้านครีหุ้ล้วิง โดียจะติิดีติั�ง

รีะบบโซึ่ล้่ารี์ผู้ล้ิติไฟ์ฟ์้า การีปรีับเปล้ี�ยนเครีื�องปรีับอากาศั  การีติิดีติั�งอ้ปกรีณ์เพื่ื�อช่วิยในการีปรีะหุ้ยัดีพื่ล้ังงาน

 3.4  การีจัดีการีควิามยั�งยืนในมิติิสังคม

  บรีิษััท่ฯ กำหุ้นดีนโยบายแล้ะแนวิปฏิิบัติิดี�านสิท่ธิุมน้ษัยชน รีวิมถื่งนโยบายท่ี�เกี�ยวิกับการีปฏิิบัติิต่ิอพื่นักงาน  

ล้้กค�า สังคม แล้ะบรีิษััท่ฯ ยังคงม้่งพื่ัฒนาศัักยภาพื่ของพื่นักงานใหุ้�สอดีคล้�องกับการีเปล้ี�ยนแปล้งของธุ้รีกิจ ควิบค้่ไปกับการี

ดี้แล้พื่นักงานใหุ้�มีค้ณภาพื่ชีวิิติท่ี�ดีี 

  3.4.1 นโยบายแล้ะแนวิปฏิบิตัิดิี�านสงัคม

 1. การเคารพสิทธิมนุษัยช้น

 บรีิษััท่ฯ ติรีะหุ้นักถ่ืงการีดีำเนินธุ้รีกิจอย่างมีค้ณธุรีรีม โดียย่ดีมั�นในควิามรีับผู้ิดีชอบติ่อสังคมแล้ะผู้้�มีส่วินไดี�

เสียท่้กกล่้้มติามหุ้ลั้กบรีรีษััท่ภิบาล้แล้ะจรีรียาบรีรีณ โดียจะปฏิิบัติิติามกฎหุ้มายอย่างเคร่ีงครัีดี เพืื่�อใหุ้�มั�นใจว่ิา 

การีดีำเนินธุ้รีกิจของบรีิษััท่ฯ ปล้อดีจากการีล้ะเมิดีสิท่ธุิมน้ษัยชน จ่งไดี�กำหุ้นดีแนวิปฏิิบัติิ ดี�านสิท่ธุิมน้ษัยชนข่�น 

ดีังติ่อไปนี� 

1)  บรีษัิัท่ฯ จะปฏิบิตัิติิอ่พื่นกังานแล้ะค่้ค�าติล้อดีหุ้ว่ิงโซึ่อ่ป้ท่านติามหุ้ล้กัสิท่ธุมินษ้ัยชนอยา่งเครีง่ครีดัี รีวิมถืง่การีเคารีพื่ 

      เสรีภีาพื่ จะไมใ่หุ้�มกีารีเล้อืกปฏิบิตัิดิี�วิยเหุ้ติแ้หุ้ง่เชื�อชาติ ิสญัชาติ ิสผีู้วิิ ศัาสนา เพื่ศั ควิามพื่กิารี สถืานะท่างสงัคมแล้ะ 

   ท่างเศัรีษัฐกิจ วิัฒนธุรีรีม สถืานภาพื่เกี�ยวิกับการีสมรีส ติล้อดีจนค้ณล้ักษัณะอื�นๆ 

2) ม้่งมั�นแล้ะรัีกษัาไวิ�ซึ่่�งสภาพื่การีท่ำงานท่ี�เป็นธุรีรีมแล้ะเป็นแบบอย่างท่ี�ดีีในการีดีำเนินธุ้รีกิจแล้ะดี�านอื�นๆ  

   ท่ี�เป็นไปติามสิท่ธุิมน้ษัยชน อาท่ิ การีไม่ใช�แรีงงานเดี็ก ไม่ใช�แรีงงานบังคับ เป็นติ�น

3) จดัีใหุ้�มกีารีจ�างพื่นกังานอยา่งเปน็ธุรีรีม ไมเ่ล้อืกปฏิบิติัิติอ่พื่นกังาน โดียพื่นกังานท่ก้คนไดี�รีบัโอกาสในการีเติบิโติ 

    ในอาชีพื่การีงาน แล้ะไดี�รีับสวิัสดีิการีติ่างๆ จากท่างบรีิษััท่ฯ อย่างเท่่าเท่ียมกัน

4) จัดีฝึ่กอบรีมดี�านสิท่ธุิมน้ษัยชนใหุ้�กับผู้้�บรีิหุ้ารีแล้ะพื่นักงาน เพื่ื�อใหุ้�เข�าใจในสิท่ธุิ เสรีีภาพื่ขั�นพื่ื�นฐานท่ี�มน้ษัย์ 

    ท่้กคนพื่่งไดี�รีับ ซึ่่�งจะช่วิยล้ดีควิามเสี�ยงอันจะนำไปส้่การีล้ะเมิดีสิท่ธุิมน้ษัยชนในการีดีำเนินธุ้รีกิจ

5) การีเปิดีโอกาสใหุ้�พื่นักงานสามารีถืเสนอแนะแนวิท่าง ควิามเหุ้็น หุ้รีือรี�องท่้กข์ติ่อบรีิษััท่ฯ ไดี�ติามช่องท่างท่ี�ไดี� 

    จัดีไวิ� แล้ะปกป้องพื่นักงานท่ี�มีการีรีายงานอย่างส้จรีิติเกี�ยวิกับการีกรีะท่ำท่ี�ไม่ถื้กติ�องท่ี�เกิดีข่�น

6) บรีิษััท่ฯ จะไม่สนับสน้น หุ้รีือส่งเสรีิมผู้้�ค�าวิัติถื้ดีิบติ่างๆ  ท่ี�เข�าข่ายล้ะเมิดีสิท่ธุิมน้ษัยชน จากกรีะบวินการีไดี�มา 

    ซึ่่�งวิัติถื้ดีิบของบรีิษััท่ฯ

การจััดการเพ่ื่อลดปััญหาก๊าซเรือนกระจัก
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 2. การปฏิบตัุติุ�อแรงงานอย�างเป็นธรรม 

 เพื่ื�อใหุ้�มั�นใจว่ิาผู้ล้ิติภัณฑ์์ท่ี�ผู้ล้ิติโดีย บรีิษััท่ ดีีโอดีี ไบโอเท่ค จำกัดี (มหุ้าชน) เกิดีจากแรีงงานท่ี�ถื้กติ�องติามกฎหุ้มาย 

ไดี�รัีบการีเคารีพื่สิท่ธิุมนษ้ัยชน พื่นกังานติ�องมีสภาพื่ร่ีางกายแล้ะจิติใจท่ี�พื่รี�อมแล้ะท่ำงานอย่างมีควิามสข้ อนัส่งผู้ล้ใหุ้�ท่ำงานไดี�อย่าง

มปีรีะสทิ่ธุภิาพื่ ดีงันั�นบรีษิัทั่ฯ จะปฏิบิตัิต่ิิอพื่นกังานอย่างเป็นธุรีรีม เท่่าเท่ยีม ไม่เล้อืกปฏิบิตัิ ิท่ั�งในดี�านการีจ�างแรีงงาน การีจ่าย

ค่าติอบแท่น การีเล้ื�อนติำแหุ้น่ง การีฝึ่กอบรีมแล้ะพัื่ฒนาพื่นักงาน โดียไม่แบ่งแยกควิามแติกต่ิางท่างเพื่ศั อาย ้สถืาบนัการีศ่ักษัา 

เชื�อชาติ ิแล้ะศัาสนา รีวิมท่ั�งสนับสนน้การีจ�างงานแก่กล้้ม่ผู้้�ดี�อยโอกาส ไดี�แก่ ผู้้�พื่กิารี เพื่ื�อสรี�างโอกาส สรี�างอาชพีื่ แล้ะรีายไดี�ที่�

มั�นคง แล้ะเป็นส่วินหุ้น่�งของการีบรีรีล้เ้ป้าหุ้มายการีพัื่ฒนาท่ี�ยงัยนื ของปรีะเท่ศัแล้ะโล้กโดียมแีนวิปฏิบิตัิดัิีงนี�

1)  แรีงงานเด็ีก  บรีษิัทั่ฯ จะไม่จ�างหุ้รีอืสนบัสนน้ใหุ้�มกีารีจ�างแรีงงานเดีก็ หุ้รืีอจ�างแรีงงานเดีก็อายต้ิ�ำกว่ิาท่ี�กฎหุ้มาย 

    กำหุ้นดี

2) แรีงงานหุ้ญิง บรีิษััท่ฯ ใหุ้�ควิามเสมอภาคท่างเพื่ศั ไม่ปิดีกั�นโอกาสแล้ะควิามก�าวิหุ้น�าในสายอาชีพื่ นอกจากนี�  

   จัดีใหุ้�มีมาติรีการีควิบค้มมิใหุ้�เกิดีการีค้กคาม ล่้วิงล้ะเมิดี แล้ะสนับสนน้การีดี้แล้แล้ะสภาพื่แวิดีล้�อมการีท่ำงาน 

    ของพื่นกังานหุ้ญงิท่ี�ติั�งครีรีภ์ใหุ้�มีควิามปล้อดีภัย

3)  การีบงัคบัใช�แรีงงาน บริีษัทั่จะไม่กรีะท่ำหุ้รืีอสนบัสนน้การีบงัคบัใช�แรีงงาน

4) ส้ขภาพื่แล้ะควิามปล้อดีภัย บริีษััท่ฯ จะจัดีสถืานท่ี�ท่ำงานแล้ะสภาพื่แวิดีล้�อมการีท่ำงานที่�ปล้อดีภัย แล้ะ 

    ถืก้สข้อนามยัแก่ล้ก้จ�าง

5) เสรีีภาพื่ในการีสมาคมแล้ะสิท่ธุิในการีร่ีวิมเจรีจาต่ิอรีอง บรีิษััท่ฯ จะเคารีพื่สิท่ธุิของล้้กจ�างในการีรีวิมติัวิจัดีติั�ง 

    สมาคมหุ้รีอืเข�าเป็นสมาชกิกล้้ม่แรีงงานติ�องเคารีพื่สิท่ธุใินการีร่ีวิมเจรีจาต่ิอรีองของผู้้�แท่นล้ก้จ�าง

6) การีเลื้อกปฏิบัิติ ิ บริีษัทั่ฯ จะไม่กรีะท่ำหุ้รืีอสนับสนน้ใหุ้�มีการีเลื้อกปฏิบัิติิในร้ีปแบบใดีๆ ในการีว่ิาจ�าง การีจ่าย 

       ค่าติอบแท่น การีใหุ้�ท่ำงานล่้วิงเวิล้า การีใหุ้�เข�ารีบัการีฝึ่กอบรีม  การีเลื้�อนติำแหุ้น่ง การีเลิ้กจ�าง หุ้รีอืการีเกษัยีณอาย ้ 

  เพื่รีาะเหุ้ติ้แหุ่้งควิามแติกต่ิางท่างดี�านเผู่้าพัื่นธุ้์ เชื�อชาติิ สัญชาติิ วิรีรีณะ ชาติิกำเนิดี ศัาสนา ควิามพิื่การี  

     เพื่ศั ควิามเบี�ยงเบนท่างเพื่ศั การีเป็นสมาชกิสหุ้ภาพื่แรีงงาน การีสงักดัีท่างการีเมอืงสถืานภาพื่สมรีส สถืานภาพื่ 

    การีติั�งครีรีภ์ ร้ีปล้กัษัณ์ท่างกายภาพื่ สถืานะการีรัีบเชื�อ HIV อาย ้หุ้รีอืคณ้ล้กัษัณะพื่ื�นฐานอื�นๆ

7)  มาติรีการีท่างวินัิย บรีษิัทั่ฯ จะไม่กรีะท่ำหุ้รีอืสนบัสนน้ใหุ้�มกีารีใช�วิธิุที่ำโท่ษั โดียการีท่ำรี�ายร่ีางกายแล้ะการีบงัคับ 

     ข้เ่ขญ็ท่ั�งท่างร่ีางกายแล้ะจติิใจ

8) ชั�วิโมงการีท่ำงานแล้ะการีท่ำงานล่้วิงเวิล้า  บรีิษััท่ฯ จะกำหุ้นดีชั�วิโมงการีท่ำงานใหุ้�เป็นไปติามกฎหุ้มาย  แล้ะ 

    มาติรีฐานอต้ิสาหุ้กรีรีมท่ี�เกี�ยวิข�อง

9)  ค่าติอบแท่น บรีษิัทั่ฯ ติ�องจ่ายค่าจ�างแก่ล้ก้จ�างอย่างน�อยใหุ้�เท่่าอตัิรีาค่าจ�างท่ี�กฎหุ้มายกำหุ้นดี หุ้รีอืติามมาติรีฐาน 

    ขั�นติ�ำของอ้ติสาหุ้กรีรีมนั�นๆ แล้ะสอดีคล้�องเป็นไปติามท่ี�กฏิหุ้มายกำหุ้นดี

 การีปฏิบัิติเิหุ้ล่้านี�ไดี�รัีบการีปรัีบปรีง้ใหุ้�สอดีคล้�องกับควิามม้ง่มั�นของบริีษัทั่ต่ิอเป้าหุ้มายในการีพัื่ฒนาอย่างยั�งยนืท่ั�งในรีะดัีบ

ท่�องถืิ�นแล้ะรีะดีบัโล้ก
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 3. การบริหารทรัพยากรบคุคล

 บรีิษััท่ฯ ติรีะหุ้นักถื่งควิามสำคัญของบ้คล้ากรี ซึ่่�งถืือเป็นปัจจัยท่ี�จะชี�วิัดีควิามสำเรี็จในการีดีำเนินธุ้รีกิจจ่งจัดีใหุ้�ม ี

การีพื่ฒันาควิามรี้� ควิามสามารีถืเพื่ื�อใหุ้�เกดิีท่กัษัะ ควิามชำนาญในงานควิบค้ก่บัการีสรี�างแรีงจง้ใจ สภาพื่แวิดีล้�อมในการีท่ำงาน

แล้ะสภาพื่ควิามเป็นอย้่ท่ี�ดีีใหุ้�กับพื่นักงาน ซึ่่�งจะเป็นปัจจัย ท่ี�จะเสรีิมสรี�างศัักยภาพื่ในการีท่ำงานแล้ะค้ณภาพื่ชีวิิติควิบค้่กัน 

บรีิษััท่ฯ ไดี�วิางรีากฐานท่ี�เอื�อต่ิอการีเจรีิญเติิบโติอย่างยั�งยืนในท่ิศัท่างของวิิสัยท่ัศัน์ท่ี�กำหุ้นดีไวิ�บนพื่ื�นฐานของการีมีส่วินร่ีวิม

ของพื่นกังานเพื่ื�อท่ำใหุ้�มั�นใจว่ิา บรีษิัทั่มพีื่นกังานที่�แสดีงพื่ฤติิกรีรีมท่ี�สนับสนน้เป้าหุ้มายขององค์กรี โดียมกีารีกำหุ้นดีปล้ก้ฝั่ง 

ค่านิยมองค์กรี (Core Values) คณ้ค่าร่ีวิมขององค์กรี หุ้รีอืแก่นแท่� 3 ปรีะการี ไดี�แก่ BEST-IN-CLASS ติั�งใจท่ำท่ก้อย่างใหุ้�

ดีที่ี�สด้ีท่ก้วินั, INNOVATION ท้่กอย่างเรีิ�มติ�นที่�ควิามคดิี, ORGANIZATION เรีิ�มติ�นดีีมชียัไปกว่ิาครี่�ง, TEAMWORK ดี�วิยกนั 

ดีกีว่ิา, EXPERTISE พื่ด้ีใหุ้�น�อยล้ง ท่ำใหุ้�มากข่�น, CUSTOMER CENTRIC ส่งมอบสิ�งท่ี�ล้ก้ค�าติ�องการี แล้ะ HONESTY มคีวิาม

ซึ่ื�อสตัิย์แล้ะควิามซึ่ื�อติรีงในการีท่ำงาน  บริีษัทั่ฯ จง่กำหุ้นดีแนวิท่างปฏิบัิติดิี�านการีบรีหิุ้ารีงานบค้คล้ดีงันี�

1)  บรีหิุ้ารีบค้ล้ากรีใหุ้�สอดีคล้�องกับวิสิยัท่ศััน์ พื่นัธุกจิ แล้ะนโยบายองค์กรีของบรีษิัทั่ฯ

2)  บรีหิุ้ารีงานบค้คล้โดียยด่ีหุ้ล้กัมาติรีฐานแรีงงาน ค่านยิมองค์กรี (Core Values) แล้ะกฎหุ้มายท่ี�เกี�ยวิข�อง

3)   กำหุ้นดีใหุ้�มกีรีะบวินการีสรีรีหุ้าคัดีเล้อืกใหุ้�เป็นไปอย่างมรีีะบบ แล้ะเอื�ออำนวิยใหุ้�ไดี�แต่ิคนดีมีีคณ้ภาพื่

4)  กำหุ้นดีใหุ้�มีการีวิางแผู้นอัติรีากำล้ังคนเพื่ื�อใหุ้�คนมีควิามสมดี้ล้กับภารีกิจของงาน กล่้าวิคือ คนไม่ล้�นงาน  

     งานไม่ล้�นคน ติล้อดีจนมที่รีพัื่ยากรีบค้คล้อย่างเพีื่ยงพื่อกบัการีดีำเนนิธุร้ีกจิ

5)  กำหุ้นดีใหุ้�มมีาติรีการีในการีรีกัษัาพื่นักงานใหุ้�ปฏิิบตัิงิานกบัองค์กรีนานท่ี�สด้ีเท่่าที่�จะนานไดี�

6)  กำหุ้นดีใหุ้�มีสวิัสดีิการีติามควิามเหุ้มาะสม แล้ะเสรีิมสรี�างขวิัญกำล้ังใจ แรีงจ้งใจในการีปฏิิบัติิงาน เพื่ื�อเป็น 

     สิ�งกรีะติ้�นใหุ้�พื่นกังานท่้ม่เท่แรีงกายแรีงใจ ปฏิบิตัิงิานอย่างเต็ิมกำล้งัควิามสามารีถื

7)  กำหุ้นดีใหุ้�มีรีะบบการีปรีะเมินปรีะสิท่ธุิภาพื่ แล้ะการีปรีะเมินผู้ล้การีปฏิิบัติิงานของบ้คล้ากรีในองค์กรีเพืื่�อ 

     ใช�เป็นแนวิท่างในการีปรีบัอตัิรีาค่าจ�างเงินเดืีอน การีเล้ื�อนติำแหุ้น่งของพื่นักงานอย่างย้ติธิุรีรีม

8)  กำหุ้นดีใหุ้�มีรีะบบโครีงสรี�างอัติรีาเงินเดีือน การีสำรีวิจอัติรีาค่าจ�างเงินเดีือนเพื่ื�อเป็นข�อม้ล้ในการีกำหุ้นดี 

       อัติรีาการีจ่ายค่าติอบแท่นในการีท่ำงานของบ้คล้ากรีใหุ้�สอดีคล้�องกับสภาวิะเศัรีษัฐกิจแล้ะสังคมในปัจจ้บัน 

      แล้ะอนาคติ

9)  กำหุ้นดีใหุ้�มีการีฝึ่กอบรีมแล้ะการีพัื่ฒนาพื่นักงานท่างดี�านต่ิางๆ เพืื่�อใหุ้�พื่นักงานสามารีถืเพิื่�มปรีะสิท่ธิุภาพื่ 

   ในการีปฏิิบัติิงาน แล้ะเรีียนรี้�งานติามท่ี�ไดี�รีับมอบหุ้มายอย่างถื้กติ�องรีวิดีเรี็วิ แล้ะมีควิามพื่รี�อมท่ี�จะ 

      ปฏิบิตัิงิานแล้ะรีบัผู้ดิีชอบสง้ข่�นในอนาคติ

 10)        กำหุ้นดีใหุ้�มีการีท่ำกิจกรีรีมดี�านแรีงงานสัมพื่ันธ์ุเพื่ื�อเชื�อมควิามสัมพื่ันธ์ุอันดีีรีะหุ้ว่ิางบรีิษััท่ฯ กับพื่นักงาน  

        แล้ะในหุ้ม้ข่องพื่นักงานดี�วิยกนัเอง

  11)                กำหุ้นดีใหุ้�มีการีสื�อสารีภายในองค์กรีใหุ้�มปีรีะสทิ่ธุภิาพื่ท่ั�งรีะดีบับนล้งส้ร่ีะดัีบล่้าง แล้ะรีะดีบัล่้างข่�นส้ร่ีะดีบับน

 12)  กำหุ้นดีใหุ้�มีการีปฏิิบัติิงานของพื่นักงานท่้กรีะดีับเป็นไปอย่างปล้อดีภัย มีอาชีวิอนามัยในการีท่ำงานท่ี�ดีี  

      ล้ดีควิามเสี�ยงของการีปฏิิบัติิงาน จัดีมาติรีการีป้องกันการีเกิดีอ้บัติิเหุ้ต้ิ ติล้อดีจนการีล้ดีอ้บัติิเหุ้ติ้จากการี 

        ปฏิบัิติงิานของพื่นกังานใหุ้�น�อยล้ง
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 4. การดแ้ลความปลอดภัย อาช้ว่อนามยั และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

 บริีษัทั่ฯถือืว่ิาพื่นกังานท่ก้คน คอื หุ้วัิใจสำคญัของบรีษิัทั่ฯ เป็นท่รัีพื่ยากรีท่ี�มค่ีายิ�ง  แล้ะบรีษิัทั่ฯ ติรีะหุ้นกัดีว่ีิาการีจดัีการี

ดี�านควิามปล้อดีภัย อาชีวิอนามัย แล้ะสภาพื่แวิดีล้�อมในการีท่ำงานเป็นส่วินหุ้น่�งของธุ้รีกจิบริีษัทั่ฯ  ถือืเป็นหุ้น�าท่ี�สำคัญท่ี�จะดีแ้ล้

พื่นักงานใหุ้�ไดี�รีบัควิามปล้อดีภัยควิบค้ไ่ปกบัการีผู้ล้ติิแล้ะคณ้ภาพื่สนิค�า เพื่ื�อใหุ้�ล้ก้ค�า พื่นกังาน แล้ะชม้ชน ติรีะหุ้นกัว่ิาบรีษิัทั่ฯ  

ใหุ้�ควิามสำคัญ รีบัผิู้ดีชอบ แล้ะม้ง่มั�นในการีปรีบัปรีง้การีจดัีการีดี�านควิามปล้อดีภยั อาชีวิอนามยัแล้ะสภาพื่แวิดีล้�อมในการี

ท่ำงาน  โดียบริีษัทั่ฯ จะปฏิิบตัิดิีงันี�

1)  บรีษิัทั่ฯ ไดี�ปฏิบิตัิติิามกฎรีะเบยีบ, ข�อบงัคบั, ปรีะกาศั, คำสั�งแล้ะมาติรีฐานเรีื�องควิามปล้อดีภยั  อาชวีิอนามัยแล้ะ 

    สภาพื่แวิดีล้�อมในการีท่ำงาน ติามท่ี�ท่างรีาชการีกำหุ้นดีอย่างเคร่ีงครีดัี

2)  บริีษัทั่ฯ ไดี�สนับสนน้แล้ะส่งเสรีมิดี�านควิามปล้อดีภยั อาชีวิอนามยัแล้ะสภาพื่แวิดีล้�อมในการีท่ำงานอย่างต่ิอเนื�อง  

     โดียจัดีฝึ่กอบรีมใหุ้�ควิามรี้� ท่บท่วินแล้ะฝึ่กซึ่�อม  ติล้อดีจนจัดีกจิกรีรีมในร้ีปแบบต่ิางๆ เพื่ื�อสรี�างจิติสำนก่ดี�านควิาม 

    ปล้อดีภยัใหุ้�กบัพื่นกังานอย่างต่ิอเนื�องแล้ะมกีารีเติรียีมพื่รี�อมอย้เ่สมอ

3)  บรีษัิัท่ฯ ไดี�จัดีเติรียีม จดัีหุ้าอป้กรีณ์ป้องกนัอนัติรีายส่วินบค้คล้ท่ี�มคีณ้ภาพื่  ไดี�มาติรีฐานใหุ้�พื่นกังานสวิมใส่ติามควิาม 

    เหุ้มาะสมต่ิอล้กัษัณะแล้ะการีปฏิบัิติงิาน

4) บริีษัทั่ฯ มกีารีสำรีวิจ ติรีวิจติรีาในเรีื�องควิามปล้อดีภยั แล้ะเข�มงวิดีกวิดีขันใหุ้�พื่นกังานปฏิบิตัิติิามรีะเบยีบเกี�ยวิกับ 

   ควิามปล้อดีภยัของบรีษิัทั่ฯ ติล้อดีจนการีเอาใจใส่ ควิบคม้ดีแ้ล้ใหุ้�พื่นกังานสวิมใส่แล้ะใช�อป้กรีณ์ป้องกนัอนัติรีาย 

    ติามท่ี�บรีษิัทั่ฯ ไดี�กำหุ้นดีอย่างเคร่ีงครีดัี

5) บรีษิัทั่ฯ ไดี�ยกรีะดีบัแล้ะพื่ฒันาสภาพื่แวิดีล้�อมภายในบรีษิัทั่ฯ สถืานท่ี�ท่ำงาน ควิามสะอาดีโดียรีอบบรีเิวิณบรีษิัทั่ฯ 

  อย้่เสมอ เพืื่�อใหุ้�มีควิามปล้อดีภัย มีสภาพื่แวิดีล้�อมที่�ดีีถื้กส้ขลั้กษัณะ อันนำมาซึ่่�งค้ณภาพื่ชีวิิติการีท่ำงาน  

    แล้ะสข้ภาพื่ท่ี�ดี ีโดียท่ั�วิกนัของพื่นกังาน

 ผู้้�บริีหุ้ารีท่ก้รีะดัีบของบริีษัทั่จะรัีบผิู้ดีชอบแล้ะเป็นแบบอย่างในการีพัื่ฒนาแล้ะธุำรีงไวิ�ซ่ึ่�งรีะบบการีจัดีการีคณ้ภาพื่ อาชีวิ

อนามัย ควิามปล้อดีภัยแล้ะสิ�งแวิดีล้�อมโดียสนับสนน้ท่รัีพื่ยากรีอย่างเพีื่ยงพื่อเพืื่�อใหุ้�พื่นักงานท่ก้คนมีส่วินร่ีวิมในการีนำนโยบายไป

ปฏิบิตัิ ิรีวิมถืง่สื�อสารีใหุ้�ผู้้�ท่ี�เกี�ยวิข�องท่รีาบผู้ล้การีดีำเนนิการีดี�านการีจดัีการีคณ้ภาพื่อาชวีิอนามยั ควิามปล้อดีภยัแล้ะสิ�งแวิดีล้�อม

อย่างท่ั�วิถืง่ 

 5.การมค่วามรับผู้ดิช้อบตุ�อลก้ค้า 

 บรีิษััท่ฯ ดีำเนินธุ้รีกิจในการีมีจรีรีณยาบรีรีณธุ้รีกิจที่�มีควิามรัีบผิู้ดีชอบต่ิอล้้กค�าท้่กรีายอย่างเป็นธุรีรีม โดียบริีษััท่ฯ 

เอาใจใส่ใหุ้�ล้้กค�าไดี�รีับสินค�าแล้ะบรีิการีท่ี�มีค้ณภาพื่ ม้่งมั�นผู้ล้ิติอาหุ้ารีเสรีิม ท่ี�มีค้ณภาพื่มาติรีฐานสากล้โดียท่ีมงานท่ี�มีควิาม

ชำนาญท่ี�ผู่้านการีควิบค้มค้ณภาพื่ท่้กขั�นติอนเพื่ื�อส่งมอบสินค�าไดี�ติรีงเวิล้าม้่งใหุ้�ล้้กค�าไดี�รีับควิามพื่่งพื่อใจส้งส้ดีดี�วิยควิาม

ใส่ใจท่ี�จะพื่ัฒนาอย่างต่ิอเนื�อง สรี�างผู้ล้ผู้ล้ิติท่ี�ล้้กค�าติ�องการีแล้ะพื่อใจมากท่ี�ส้ดีดี�วิยการีใช�ท่รีัพื่ยากรี เวิล้า บ้คล้ากรี เงินท่้น 

วิัสดี้ เครีื�องจักรีอ้ปกรีณ์ ข�อม้ล้เท่คโนโล้ยี แล้ะวิิธุีการีอย่างมีปรีะสิท่ธุิภาพื่แล้ะปรีะสิท่ธุิผู้ล้มากท่ี�ส้ดีโดียธุำรีงไวิ�ซ่ึ่�งค้ณภาพื่ 

อาชีวิอนามัย ควิามปล้อดีภัย แล้ะสิ�งแวิดีล้�อมอย่างเคร่ีงครัีดี แล้ะต่ิอเนื�อง รีวิมถืง่มีกล้ไกแล้ะรีะบบการีบริีการีล้้กค�าเพืื่�อใหุ้�

ล้ก้ค�าไดี�รีบัการีติอบสนองผู้ล้อย่างรีวิดีเรีว็ิ ติล้อดีจนเป็นองค์กรีท่ี�สรี�างมาติรีฐานการีผู้ล้ติิอาหุ้ารีเสรีมิท่ี�คำนง่ถืง่ควิามรีบัผู้ดิีชอบ 

ต่ิอสิ�งแวิดีล้�อมแล้ะสงัคม โดียจรีรียาบรีรีณว่ิาดี�วิยควิามรีบัผู้ดิีชอบต่ิอล้้กค�าดีงันี�

1) สนองควิามติ�องการีของล้ก้ค�า/ผู้้�บรีโิภคดี�วิยผู้ล้ติิภณัฑ์์ท่ี�มคีณ้ภาพื่แล้ะบรีกิารีท่ี�ดีเีลิ้ศั

2) เปิดีเผู้ยข�อมล้้ข่าวิสารีเกี�ยวิกบัสนิค�าแล้ะบรีกิารีอย่างครีบถื�วินถืก้ติ�องเป็นธุรีรีมแก่ล้ก้ค�าแล้ะไม่บดิีเบอืนข�อเท่จ็จรีงิ

3) ใหุ้�การีรีบัปรีะกนัสนิค�าแล้ะบรีกิารีภายใติ�ข�อกำหุ้นดีอนัเหุ้มาะสม
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4)  ไม่ส่งมอบสนิค�าแล้ะบรีกิารีใหุ้�แก่ล้ก้ค�าท่ั�งๆ ท่ี�รี้�ว่ิาสนิค�าแล้ะบรีกิารีนั�นๆ มขี�อบกพื่ร่ีองเสยีหุ้าย หุ้รีอือาจเกดิีอนัติรีาย 

    ต่ิอล้ก้ค�าไดี� แล้ะไม่ส่งมอบสนิค�าหุ้รีอืบรีกิารีท่ี�มคีณ้ภาพื่ติ�ำกว่ิามาติรีฐานแก่ล้ก้ค�า

5)   จดัีกล้ไกแล้ะรีะบบการีบริีการีล้ก้ค�าใหุ้�ล้ก้ค�าสามารีถืรี�องเรียีนควิามไม่พื่อใจในสนิค�าแล้ะบรีกิารีไดี�โดียสะดีวิก แล้ะ  

    ดีำเนนิการีอย่างดีีท่ี�สด้ี เพื่ื�อใหุ้�ล้ก้ค�าไดี�รีบัการีติอบสนองผู้ล้อย่างรีวิดีเรีว็ิ

6)  พื่ยายามรีกัษัาติ�นท่น้การีผู้ล้ติิใหุ้�ติ�ำส้ดีโดียยงัรีกัษัาคณ้ภาพื่ของสินค�าแล้ะบรีกิารีท่ี�ไดี�มาติรีฐาน

7) แสวิงหุ้าล้้ท่่างอย่างไม่หุ้ยด้ียั�งท่ี�จะเพื่ิ�มปรีะโยชน์ใหุ้�แก่ล้ก้ค�าใหุ้�มากข่�นอย่างต่ิอเนื�อง

8)  กรีณีที่�ไม่สามารีถืปฏิบัิติิติามข�อติกล้งใดีๆ กบัล้ก้ค�าไดี�ติ�องรีบีแจ�งใหุ้�ล้ก้ค�าท่รีาบล่้วิงหุ้น�าเพืื่�อร่ีวิมกนัพื่จิารีณาหุ้าแนวิท่าง 

    แก�ไขปัญหุ้าแล้ะป้องกนัควิามเสยีหุ้าย

 6. การบริหารจดัการค้�ค้า

    บรีษิัทั่ฯ จดัีซึ่ื�อสนิค�าแล้ะบรีกิารีเป็นไปติามรีะเบยีบวิธิุปีฏิบิตัิโิดียดีำเนินการีอย่างเป็นธุรีรีม สมเหุ้ติส้มผู้ล้ โปร่ีงใส สามารีถื

ติรีวิจสอบไดี� ไม่มคีวิามขดัีแย�งท่างผู้ล้ปรีะโยชน์ แล้ะปฏิบิตัิต่ิิอค้ค่�าอย่างเสมอภาคดี�วิยการีแข่งขนัท่ี�เป็นธุรีรีม โดียมแีนวิปฏิบิตัิดิีงันี�

1) ปฏิบัิติติิามข�อติกล้งท่ี�มต่ีิอค้ค่�า กรีณที่ี�จะไม่สามารีถืปฏิบิติัิไดี�ติ�องรีีบเจรีจากบัค้ค่�าเป็นการีล่้วิงหุ้น�า เพื่ื�อร่ีวิมกนั 

    หุ้าแนวิท่างแก�ไข แล้ะป้องกนัไม่ใหุ้�เกดิีควิามเสียหุ้าย

2) ใหุ้�ข�อมล้้ท่างการีเงนิท่ี�ถืก้ติ�องครีบถื�วินติามควิามเป็นจรีงิ

3) ไม่เรียีก ไม่รีบั หุ้รีอืไม่ใหุ้�ผู้ล้ปรีะโยชน์ใดีๆ ท่ี�ไม่สจ้รีติิกบัค้ค่�า ถื�ามขี�อมล้้ว่ิามกีารีจ่ายผู้ล้ปรีะโยชน์ใดีๆ ท่ี�ไม่สจ้รีติิ 

    เกดิีข่�น หุ้ารีอืกบัค้ค่�าเพื่ื�อร่ีวิมกนัแก�ไขปัญหุ้าโดียยต้ิธิุรีรีมแล้ะรีวิดีเรีว็ิ

 7. การมค่วามรับผู้ดิช้อบตุ�อช้มุช้นและสงัคม

 ดีำเนนิธุร้ีกจิดี�วิยควิามรัีบผู้ดิีชอบต่ิอชม้ชนแล้ะสังคม  ดี�วิยควิามติรีะหุ้นักแล้ะใหุ้�ควิามสำคัญในการีสนับสนน้การีดีำเนิน

กิจกรีรีมเพื่ื�อสังคมแล้ะช้มชนโดียรีอบ รีวิมทั่�งใส่ใจด้ีแล้สิ�งแวิดีล้�อมอย่างต่ิอเนื�อง มีเจตินารีมณ์ท่ี�จะท่ำงานร่ีวิมกับผู้้�ท่ี�มีส่วิน

เกี�ยวิข�อง โดียม่้งสรี�างแล้ะสืบสานควิามสัมพื่ันธ์ุอันดีีท่ี�เกิดีจากการียอมรัีบแล้ะไวิ�วิางใจซึ่่�งกันแล้ะกัน คำน่งถื่งผู้ล้กรีะท่บ 

ท่ี�อาจจะมต่ีิอผู้้�มส่ีวินไดี�ส่วินเสยี เช่น ผู้้�ถือืหุ้้�น พื่นกังาน ชม้ชนท่ี�บรีษิัทั่ฯปรีะกอบกจิการีอย้ ่ล้ก้ค�า ค้ค่�า แล้ะหุ้น่วิยงานภาครัีฐ 

ติล้อดีจนถืง่สงัคม แล้ะปรีะเท่ศัชาติ ิ  พื่รี�อมท่ั�งสรี�างท่ศัันคติิ แล้ะวิฒันธุรีรีมองค์กรีเพื่ื�อใหุ้�พื่นกังานมคีวิามรีบัผิู้ดีชอบต่ิอสังคม 

ท่ี�อย้ร่่ีวิมกนั บรีษิัทั่ฯ  จง่มีแนวิปฏิบิตัิดิีงันี�

1) ดีำเนนิธุร้ีกจิติามหุ้ล้กัธุรีรีมาภิบาล้ แล้ะมคีวิามรีบัผู้ดิีชอบต่ิอสังคม

2) เคารีพื่สทิ่ธุ ิแล้ะใหุ้�ควิามเป็นธุรีรีมแก่ผู้้�มส่ีวินไดี�เสียท่ก้กล้้ม่

3)  สนับสนน้กิจกรีรีมเพืื่�อสาธุารีณปรีะโยชน์ สงัคมแล้ะสิ�งแวิดีล้�อม ติล้อดีจนส่งเสริีมองค์กรีภาครัีฐหุ้รืีอเอกชนท่ี�มภีารีกิจ 

    อนัเป็นปรีะโยชน์ต่ิอสงัคมแล้ะสิ�งแวิดีล้�อม 

4)  ส่งเสรีมิใหุ้�บค้ล้ากรีท่ก้รีะดีบัใหุ้�ควิามสำคญัแล้ะมส่ีวินร่ีวิมปฏิบิตัิงิานแล้ะดีำเนนิกจิกรีรีมต่ิางๆ  ของบรีษิัทั่ฯ ดี�วิยควิาม 

          รีบัผิู้ดีชอบต่ิอสงัคม รีวิมท่ั�งส่งเสริีมแล้ะสนับสนน้ใหุ้�พื่นักงานมีส่วินร่ีวิมท่ำงานอาสาสมัครี แล้ะกิจกรีรีมสาธุารีณปรีะโยชน์ 

    ร่ีวิมกบัชม้ชน
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 3.4.2 ผู้ล้การีดีำเนนิงานดี�านสงัคม

 1. การเคารพสิทธมินษุัยช้น

 บรีิษััท่ฯ ไดี�แสดีงเจตินารีมณ์แล้ะย่ดีมั�นในการีปฏิิบัติิติามกฎหุ้มายแล้ะหุ้ล้ักสากล้ในเรีื�องสิท่ธุิมน้ษัยชนจ่งส่งผู้ล้ใหุ้� 

ในปี 2566 บรีษิัทั่ฯไม่มขี�อรี�องเรียีนดี�านการีล้ะเมดิีสทิ่ธุมินษ้ัยชน

 2. การปฏิบตัุติุ�อแรงงานอย�างเป็นธรรม

 บริีษัทั่ฯ ปฏิบิตัิต่ิิอแรีงงานอย่างเป็นธุรีรีม ใหุ้�ควิามเสมอภาค ติั�งแต่ิการีจ�างงาน การีจ่ายค่าติอบแท่นแล้ะสวัิสดีกิารี การีเข�า

ถืง่การีฝึ่กอบรีม การีเล้ื�อนติำแหุ้น่ง รีวิมถืง่การีดีแ้ล้คณ้ภาพื่ชีวิติิพื่นักงาน ในปี 2566 บรีษิัทั่มกีารีดีำเนนิงานท่ี�สำคญัดัีงนี�

      2.1    จัดีใหุ้�มีคณะกรีรีมการีสวิัสดีิการีท่ี�มาจากการีเล้ือกตัิ�งจากติัวิแท่นพื่นักงาน เพืื่�อการีติรีวิจสอบ แล้ะเสนอแนะ 

                ซึ่่�งกนัแล้ะกนั

     2.2 จัดีใหุ้�มีเกณฑ์์การีคัดีเล้ือกการีจ�างงานท่ี�เป็นธุรีรีม ไม่เล้ือกปฏิิบัติิ ม้่งเน�นท่ี�ควิามสามารีถืแล้ะปรีะสบการีณ์ 

                ของผู้้�สมคัรีเป็นสำคญั ในปี 2566 บรีษิัทั่ฯ รีบัพื่นกังานใหุ้ม่ 118 คน ปรีาศัจากข�อรี�องเรียีนดี�านการีจ�างงาน

     2.3 จัดีใหุ้�มีมาติรีการีท่างวิินัยที่�สอดีคล้�องกับกฎหุ้มายแล้ะมาติรีฐานแรีงงานสากล้ เช่น ช่องท่างการีรี�องท่้กข์  

                ปี 2566 ไม่มีข�อรี�องเรียีนดี�านแรีงงาน ไม่ว่ิาข�อรี�องเรียีนท่างติรีง หุ้รืีอรี�องเรียีนส้ก่รีะบวินการียต้ิธิุรีรีม

การไมเลือกปฏิบัติเกี่ยวกับเพศในเร�องการรับเขาเปนพนักงาน

สัดสวนพนักงานชาย - หญิง ป 2562 - 2566

สัดสวนพนักงานชาย - หญิง ป 2562 - 2566

(เทียบกับจํานวนผูบริหารทั้งหมด)

(เทียบกับจํานวนพนักงานทั้งหมด)

56%44%

2562
ป

55%45%

2563
ป

58%42%

2564
ป

54%46%

2565
ป

58%42%

2566
ป

50%50%

2563
ป

55%45%

2564
ป

52%48%

2565
ป

67%33%

2566
ป

58%42%

2562
ป

ชาย หญิง

 จากข�อมล้้ดี�านแรีงงานจะเห็ุ้นไดี�ว่ิา มจีำนวินพื่นักงานหุ้ญิงมากกว่ิาพื่นักงานชาย แล้ะเป็นผู้้�บริีหุ้ารีหุ้ญิงมากกว่ิาผู้้�บริีหุ้ารีชาย  

แต่ิหุ้ากพิื่จารีณาแล้�วิทั่�งจำนวินพื่นักงานชาย-พื่นักงานหุ้ญิง  แล้ะผู้้�บริีหุ้ารีชาย-ผู้้�บริีหุ้ารีหุ้ญิงมมีสีดัีส่วินท่ี�ไม่ไดี�แติกต่ิางกันมากนัก  

ยกเวิ�นผู้้�บรีหิุ้ารีหุ้ญงิมสีดัีส่วินท่ี�มากกว่ิาผู้้�บรีหิุ้ารีชาย นอกจากนี�ยงัมอีตัิรีาการีจ�างงานผู้้�พื่กิารีมากกว่ิาอตัิรีาที่�กฎหุ้มายกำหุ้นดี ปัจจบ้นั

มกีารีจ�างงานผู้้�พิื่การี 6 คน เท่ยีบกบัพื่นกังานท่ั�งหุ้มดีอย้ใ่นอตัิรีา 1 : 85 (คนปกติ ิ85 คน ผู้้�พื่กิารี 1 คน)
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 3. การบริหารทรัพยากรบคุคล

 บริีษัทั่ฯ ติรีะหุ้นกัเสมอว่ิา บค้ล้ากรีท่ก้คนนับเป็นท่รีพัื่ยากรีอนัมค่ีายิ�ง ดีงันั�น บรีษิัทั่ฯ จะรีกัษัาเขาเหุ้ล่้านั�นใหุ้�อย้ใ่นองค์กรี 

นานๆ โดียม้่งเน�นการีพื่ัฒนาค้ณภาพื่ชีวิิติแล้ะควิามผู้้กพื่ันในองค์กรี ขณะเดีียวิกันเขาเหุ้ล่้านั�นจะติ�องมีท่ักษัะการีท่ำงานท่ี�มี

ปรีะสทิ่ธุภิาพื่ เพืื่�อการีแข่งขนัในยค้โล้กาภิวิฒัน์ที่�ท่วิคีวิามรีน้แรีงมากข่�น ในปี 2566 บริีษัทั่ฯ ไดี�ดีำเนินดี�านการีบรีหิุ้ารีงานบ้คคล้

ดีงัต่ิอไปนี�

     3.1 การีพื่ฒันาบค้ล้ากรี

              บรีษิัทั่ฯ จดัีอบรีมใหุ้�กับพื่นักงานจำนวิน 49 หุ้ลั้กส้ติรี มพีื่นักงานเข�ารัีบการีอบรีมจำนวิน 540 คน คดิีเป็น %100 ของ 

          จำนวินพื่นกังานท่ั�งหุ้มดี(นบัรีวิมพื่นักงานเข�า - ออกรีะหุ้ว่ิางปีท่ี�ไดี�รีบัการีอบรีม) 

     3.2 การีพื่ฒันาคณ้ภาพื่ชวีิติิ

              บริีษัทั่ฯ ยงัจดัีสวิสัดีกิารีท่ี�นอกเหุ้นอืกว่ิากฎหุ้มายกำหุ้นดี เช่น จดัีใหุ้�มขี�าวิฟ์รีี 1 มื�อ, สวิสัดีกิารีหุ้อพื่กั, รีถืรีบัส่งพื่นกังาน,  

          กองท่น้สำรีองเล้ี�ยงชพีื่, เป็นติ�น

     3.3 สรี�างควิามผู้้กพื่นัในองค์กรี

              ติล้อดีปี 2566 บริีษัทั่ฯ มจีดัีกิจกรีรีมถืวิายผู้�าป่าสามัคคีวิดัีป่าเจริีญธุรีรีมจังหุ้วัิดีอด้ีรีธุานี ในวัินท่ี� 26 มนีาคม พื่.ศั. 2566  

          เพื่ื�อเสรีมิสรี�างควิามผู้ก้พัื่นรีะหุ้ว่ิางบรีษิัทั่ฯ กบัพื่นกังาน แล้ะรีะหุ้ว่ิางพื่นักงานดี�วิยกนัเอง

 4. การดแ้ลความปลอดภัย อาช้ว่อนามยั และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

 บรีิษััท่ฯ ใหุ้�ควิามสำคัญในการีปรีะกอบธุ้รีกิจควิบค้่ไปกับควิามปล้อดีภัยในการีท่ำงาน โดียม้่งหุ้วัิงใหุ้�พื่นักงานท่้กคน 

มีควิามปล้อดีภัยในการีท่ำงาน แล้ะมีส้ขภาพื่กายแล้ะใจที่�ดีี ในปี 2566 นี� บรีิษััท่ฯ ไดี�ดีำเนินกิจกรีรีมดี�านควิามปล้อดีภัย  

อาชวีิอนามยั แล้ะสภาพื่แวิดีล้�อมในการีท่ำงานต่ิางๆ ดีงันี�

    4.1 จดัีใหุ้�มคีณะกรีรีมการีควิามปล้อดีภัย อาชวีิอนามยั แล้ะสภาพื่แวิดีล้�อมในการีท่ำงาน (คปอ.)

      ปรีะกอบดี�วิยติัวิแท่นฝ่่ายนายจ�างแล้ะล้้กจ�าง ซ่ึ่�งเป็นติัวิแท่นจากแต่ิล้ะฝ่่ายของบรีิษััท่ เพื่ื�อขับเคล้ื�อนงานดี�าน 

              ควิามปล้อดีภยัฯ ใหุ้�เป็นไปอย่างรีาบรีื�น
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 การีดีำเนินงานของคณะกรีรีมการีควิามปล้อดีภัยฯ ท่ี�ผู่้านมา มีการีดีำเนินการีอย่างสอดีคล้�องกับข�อกําหุ้นดีกฎหุ้มาย 

สรี�างควิามร่ีวิมมือรีะหุ้ว่ิางนายจ�างกับล้้กจ�าง ในการีบรีิหุ้ารีจัดีการีดี�านควิามปล้อดีภัย อาชีวิอนามัย แล้ะสภาพื่แวิดีล้�อมใน

การีท่ํางานใหุ้�เป็นไปอย่างต่ิอเนื�อง โดียจัดีใหุ้�มีการีปรีะช้มปรีะจำเดีือนเพื่ื�อหุ้าแนวิท่างแก�ไขปัญหุ้าในดี�านควิามปล้อดีภัยฯ 

แล้ะติดิีติามผู้ล้ควิามคบืหุ้น�าเรีื�องต่ิางๆ

 4.2 จดัีกจิกรีรีม Safety Patrol

         โดียจดัีใหุ้�มกีารีเดีนิสำรีวิจควิามปล้อดีภยั แล้ะติรีวิจสอบรีายงานสภาพื่การีท่ำงานท่ี�ไม่ปล้อดีภยัเป็นปรีะจำท่ก้เดีอืน  

          ของในแต่ิล้ะพื่ื�นท่ี�แล้ะนำผู้ล้ของการีสำรีวิจมาท่ำการีปรีบัปรีง้แก�ไขใหุ้�เกิดีควิามปล้อดีภยั 

 4.3 จดัีใหุ้�มกีารีติรีวิจสข้ภาพื่แล้ะติรีวิจสข้ภาพื่ติามปัจจยัเสี�ยงพื่นกังานท่ก้คน 

                    เพืื่�อเป็นการีเฝ้่ารีะวิงัปัญหุ้าสข้ภาพื่ท่ี�อาจเกดิีข่�นจากการีท่ำงาน แล้ะเป็นขวิญักำล้งัใจใหุ้�กบัพื่นกังานบรีษิัทั่ฯ ไดี�จดัีใหุ้�มกีารี 

          ติรีวิจสข้ภาพื่เป็นปรีะจำท่ก้ปี 

 4.4 จดัีกจิกรีรีม  SAFETY TALK

                                  เพื่ื�อใหุ้�พื่นกังานเกดิีควิามติื�นติวัิ ติรีะหุ้นกัรี้� ถ่ืงอนัติรีายที่�แฝ่งเรี�นอย้ใ่นสภาพื่แวิดีล้�อม ของการีท่ำงานพื่รี�อมทั่�งเปน็การี 

                               เสริีมสรี�างใหุ้�พื่นักงานเกิดีจิติสำนก่ควิามปล้อดีภัยฯในดี�านบวิก ติิดีเป็นนิสัย ในหุ้ม้ค่นงานแล้ะเพืื่�อใหุ้�เกิดีเป็นวัิฒนธุรีรีม  

             ดี�านควิามปล้อดีภัยฯ ในองค์กรี จ่งไดี�จัดีใหุ้�มีกิจกรีรีม SAFETY TALK นำท่ีมโดีย คปอ. แล้ะ จป. หุ้ัวิหุ้น�างานของ 

         หุ้น่วิยงานนั�นๆ

 4.5 กจิกรีรีมอบรีมการีปฐมพื่ยาบาล้เบื�องติ�น

     การีปฐมพื่ยาบาล้เบื�องติ�นนั�นมคีวิามจำเป็นอย่างยิ�งท่ี�พื่นกังานท่ก้คนในองค์กรีควิรีไดี�รีบัการีฝึ่กอบรีมเพื่ื�อพื่รี�อม 

                              ต่ิอเหุ้ติก้ารีณ์ฉก้เฉินต่ิางๆ ท่างบริีษัทั่ฯ ใหุ้�ควิามสำคัญกับการีเติรียีมควิามพื่รี�อมใหุ้�กับ  

         พื่นกังานเป็นอย่างยิ�งจง่ไดี�จดัีกจิการีการีอบรีมการีปฐมพื่ยาบาล้เบื�องติ�นนี�ข่�น
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4.7 กจิกรีรีมอบรีมดีบัเพื่ล้งิขั�นติ�นแล้ะซึ่�อมอพื่ยพื่หุ้นไีฟ์ 

     ปรีะจำปี

อัคคีภัยถืือเป็นปัญหุ้ารี�ายแรีงท่ี�โรีงงานอ้ติสาหุ้กรีรีม 

สถืานปรีะกอบการี แล้ะอาคารีท่ก้แหุ่้งควิรีใหุ้�ควิามสำคัญ 

เพื่รีาะเมื�อเกิดีเหุ้ติ้อัคคีภัยแล้�วิย่อมเกิดีควิามเสียหุ้าย 

ติามมาไม่มากก็น�อย บรีิษััท่เหุ้็นควิามสำคัญจ่งไดี�จัดี

กิจกรีรีมนี�ข่�นเพื่ื�อเพิื่�มควิามรี้�แล้ะควิามเข�าใจในการี

ปฏิบิตัิกิารีดีบัเพื่ล้งิเบื�องติ�นแล้ะซึ่�อมการีอพื่ยพื่หุ้นไีฟ์ที่�

สำคญัในการีเติรียีมควิามพื่รี�อมแล้ะป้องกันอนัติรีายจาก

เหุ้ติเ้พื่ล้งิไหุ้ม�ในสถืานท่ี�ท่ำงาน ซึ่่�งมเีป้าหุ้มายเพื่ื�อรีกัษัา

ควิามปล้อดีภัยแล้ะควิบคม้สถืานการีณ์ในกรีณีเกิดีเหุ้ติ้

ฉก้เฉนิ เป็นปฎบิตัิทิ่ี�จำเป็นเพื่ื�อควิามปล้อดีภยัของบค้คล้

ในสถืานท่ี�ท่ำงาน โดียการีฝึ่กซึ่�อมดัีบเพื่ล้งิแล้ะการีอพื่ยพื่

หุ้นไีฟ์จะช่วิยใหุ้�บค้ล้ากรีร้ี�จกัการีใช�อป้กรีณ์การีดัีบเพื่ลิ้ง

แล้ะเท่คนคิพืื่�นฐานในการีรีะบายตัิวิออกจากสถืานท่ี�เสี�ยง

โดียปล้อดีภยัในกรีณฉีก้เฉิน การีอบรีมแล้ะซึ่�อมดีงักล่้าวิ

เป็นส่วินหุ้น่�งของการีจดัีการีควิามเสี�ยงแล้ะการีป้องกนั

อบ้ตัิเิหุ้ติใ้นสถืานท่ี�ท่ำงาน ท่ำใหุ้�บค้ล้ากรีสามารีถืรีบัมือ

กบัเหุ้ต้ิการีณ์ฉ้กเฉนิไดี�อย่างมปีรีะสทิ่ธุภิาพื่แล้ะปล้อดีภยั

ในท่ก้ๆ สถืานการีณ์ท่ี�เกดิีข่�น นอกจากนี� กจิกรีรีมอบรีม

แล้ะซึ่�อมดีงักล่้าวิยงัเป็นการีปรีะเมนิแล้ะเพื่ิ�มพื่น้ควิามรี้�

แล้ะควิามเข�าใจเกี�ยวิกบัมาติรีฐานแล้ะขั�นติอนการีปฏิบิตัิิ

งานดี�านดีบัเพื่ล้งิแล้ะการีอพื่ยพื่หุ้นีไฟ์ในองค์กรี

 4.6 ฉดีีพ่ื่นฆ่าเชื�อโรีคติดิีเชื�อไวิรีสัโคโรีนา (COVID-19) ภายในบรีษิัทั่ฯ

      ดี�วิยการีแพื่ร่ีรีะบาดีท่ี�เพื่ิ�มมากข่�นของโรีคติดิีเชื�อไวิรัีสโคโรีนา (COVID-19) ท่างบรีษิัทั่มคีวิามติรีะหุ้นกัในดี�านของ 

           การีป้องกนัแก�ไขในเชงิรีก้ จง่ไดี�จัดีใหุ้�มกีารีฉดีีพ่ื่นฆ่าเชื�อโรีคติดิีเชื�อไวิรัีสโคโรีนา (COVID-19) ภายในบรีษิัทั่ฯ
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 4.8 กจิกรีรีมอบรีม การีจดัีการี การีควิบคม้สารีเคมแีล้ะการีซึ่�อมรีะงับเหุ้ติฉ้ก้เฉินกรีณสีารีเคมหีุ้กรีั�วิไหุ้ล้ปรีะจำปี

           บรีษิัทั่ติรีะหุ้นักถืง่ควิามสำคญัในเรีื�องของควิามปล้อดีภัยของพื่นักงานจง่จดัีกิจกรีรีมปรีะจำปีเกี�ยวิกับการีอบรีมการีจัดีการีสารี  

              เคมีแล้ะซึ่�อมการีติอบสนองในกรีณฉีก้เฉนิเมื�อเกดิีการีรีั�วิของสารีเคม ีการีอบรีมนี�จดัีข่�นท่ก้ปีเพื่ื�อใหุ้�มั�นใจว่ิาพื่นกังานพื่รี�อม 

                   แล้ะเสรีมิ มาติรีการีควิามปล้อดีภยัในบรีษิัทั่ กจิกรีรีมนี�มเีป้าหุ้มายเพื่ื�อใหุ้�พื่นกังานไดี�รีบัควิามรี้�แล้ะทั่กษัะท่ี�จำเป็นในการีจดัีการี 

           สารีเคมี อย่างมปีรีะสทิ่ธุภิาพื่แล้ะติอบสนองท่นัท่่วิงท่ใีนกรีณฉีก้เฉนิ กจิกรีรีมปรีะจำปีนี�ปรีะกอบดี�วิย :

. 1 การอบรมการจัดการสารเคม ่ พื่นกังานจะไดี�รีบัการีอบรีมเกี�ยวิกบัวิธิุกีารีจดัีการีสารีเคมอีย่างถ้ืกติ�องใน 

การีจดัีเกบ็ การีติดิีป้ายชื�อ แล้ะวิธิุกีารีกำจัดี พื่นกังานจะเรียีนรี้�เกี�ยวิกบัควิามเสี�ยงท่ี�เกี�ยวิข�องกบัสารีเคมี

ต่ิางๆ แล้ะวิิธุกีารีล้ดีควิามเสี�ยงอย่างมปีรีะสทิ่ธุภิาพื่

. 2 การวางแผู้นซ้่อมการตุอบสนองในกรณ์ฉุ่กุเฉุนิ บรีษิัทั่จดัีแล้ะวิางแผู้นการีซึ่�อมการีติอบสนองในกรีณีฉก้เฉนิ 

โดียเฉพื่าะในเหุ้ติ้การีณ์การีรีั�วิของสารีเคมี การีซึ่�อมเหุ้ล่้านี�จะจำล้องสถืานการีณ์จริีงเพืื่�อท่ดีสอบ 

ควิามสามารีถืในการีติอบสนองของพื่นักงานแล้ะรีะบพ้ื่ื�นท่ี�ท่ี�ติ�องปรัีบปรีง้

. 3 การอบรมท่�ใช้้สถุานการณ์์เป็นพื�นฐาน การีอบรีมมกีารีบรีรีล้ก้บัการีฝึ่กซึ่�อมติามสถืานการีณ์ท่ี�พื่นกังาน

ฝึ่กหุ้ดัีการีติอบสนองต่ิอสถืานการีณ์ฉ้กเฉนิต่ิางๆ เกี�ยวิข�องกบัการีรัี�วิของสารีเคม ี พื่นกังานจะเรียีนรี้�วิธิุี 

การีปรีะเมนิสถืานการีณ์ การีใช�มาติรีการีการีติอบสนองในกรีณฉีก้เฉนิ แล้ะการีสื�อสารีอย่างมปีรีะสทิ่ธุภิาพื่

กบัสมาชกิในที่มแล้ะผู้้�ติอบสนองสาธุารีณภัย

. 4 การทบทวนกระบวนการฉุุกเฉุิน พื่นักงานจะท่บท่วินแล้ะท่ำควิามเข�าใจกับกรีะบวินการีแล้ะข�อบังคับ

ฉก้เฉนิของบรีษิัทั่ท่ี�เกี�ยวิข�องกบัการีรัี�วิของสารีเคม ีซ่ึ่�งรีวิมถ่ืงเข�าใจเส�นท่างการีอพื่ยพื่ จ้ดีรีวิมติวัิ แล้ะบท่บาท่

แล้ะหุ้น�าท่ี�ของสมาชิกในที่มแต่ิล้ะคนในกรีณฉีก้เฉิน

. 5 การประเมนิและข้อเสนอแนะ หุ้ลั้งจากการีอบรีมแล้ะการีซึ่�อมฝึ่ก จะมีการีปรีะเมนิเพืื่�อปรีะเมนิควิาม

เป็นผู้ล้ของโปรีแกรีม รีบัคำแนะนำจากผู้้�เข�าร่ีวิมเพื่ื�อรีะบจ้ด้ีแขง็แล้ะจด้ีท่ี�ติ�องปรีบัปรีง้ ซ่ึ่�งจะถืก้นำเข�าส้่ 

การีอบรีมในอนาคติ

 โดียการีจัดีการีอบรีมเกี�ยวิกับการีจัดีการีสารีเคมีแล้ะการีซึ่�อมการีติอบสนองในกรีณีฉก้เฉิน เป็นการียืนยันว่ิาพื่นักงาน

พื่รี�อมท่ี�จะจดัีการีกบัฉก้เฉนิท่ี�เกี�ยวิข�องกบัสารีเคมอีย้เ่สมอ
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 4.9 ข�อมล้้ดี�านควิามปล้อดีภยั

        บรีษิัทั่ฯ ใหุ้�ควิามสำคญัในการีป้องกนัการีเกดิีอบ้ตัิเิหุ้ติใ้นการีท่ำงาน เพื่ื�อใหุ้�เกิดีควิามปล้อดีภยัในสถืานท่ี�ท่ำงาน แล้ะ 

                       พื่นกังานท่ก้คนไดี�กล้บับ�านอย่างปล้อดีภยั โดียในปี 2566 มอีบ้ตัิเิหุ้ติจ้ากการีท่ำงานล้ดีล้งซึ่่�งเหุ้ลื้อเพีื่ยง 4 รีาย บรีษิัทั่ฯ  

        ไดี�ดีำเนินการีสอบสวินหุ้าสาเหุ้ติแ้ล้ะแนวิท่างการีแก�ไขเพืื่�อป้องกันการีเกิดีข่�นอีกในภายหุ้ลั้ง โดียสถิืติสิง้สด้ีที่�บริีษัทั่ 

           ไม่เกดิีอบ้ตัิเิหุ้ติถ้ืง่ขั�นหุ้ยด้ีงาน เป็นจำนวิน 180 วินั

   บริีษััท่ฯ ถือืว่ิาควิามปล้อดีภัยในการีท่ำงาน ติล้อดีจนวิธีิุการีปฏิบัิติิงานท่ี�ถืก้ติ�องมีควิามปล้อดีภัยเป็นหุ้น�าท่ี�ของพื่นักงาน 

       ท่ก้คน แล้ะผู้้�บังคบับญัชาท่ก้รีะดีบัชั�นท่ี�จะติ�องถือืปฏิบัิติแิล้ะรัีบผู้ดิีชอบ

5. การมค่วามรับผู้ดิช้อบตุ�อลก้ค้า 

 บรีษัิัท่ฯ มกีารีพื่ฒันาสนิค�าแล้ะบริีการีอย่างต่ิอเนื�องเพื่ื�อติอบสนองควิามพื่ง่พื่อใจของล้ก้ค�าดี�วิย ควิามรัีบผู้ดิีชอบ ซึ่ื�อสตัิย์ 

แล้ะมจีรียิธุรีรีม โดียในปี 2566 ไม่มขี�อรี�องเรียีนท่างกฎหุ้มายจากล้ก้ค�าในเรีื�องคณ้ภาพื่ของสนิค�าแล้ะการีใหุ้�บรีกิารีของ 

บรีษิัทั่ฯ

6. การบริหารจดัการค้�ค้า 

 บรีษิัทั่ฯ จดัีซึ่ื�อสนิค�าแล้ะบรีกิารีเป็นไปติามรีะเบยีบวิธิุปีฏิบิติัิโดียดีำเนนิการีอย่างเป็นธุรีรีม สมเหุ้ต้ิสมผู้ล้ โปร่ีงใส สามารีถื

ติรีวิจสอบไดี� ไม่มคีวิามขัดีแย�งท่างผู้ล้ปรีะโยชน์ แล้ะปฏิบัิติต่ิิอค้ค่�าอย่างเสมอภาคดี�วิยการีแข่งขันท่ี�เป็นธุรีรีม  โดียในปี 2566 

ไม่มขี�อรี�องเรียีนจากค้ค่�าในเรีื�องควิามไม่โปร่ีงใสในการีซึ่ื�อขาย

7. การมค่วามรับผู้ดิช้อบตุ�อช้มุช้นและสงัคม

 บริีษัทั่ฯ ดีำเนนิธุร้ีกจิดี�วิยควิามรีบัผู้ดิีชอบต่ิอชม้ชนแล้ะสังคม โดียใหุ้�ควิามสำคญักบัการีล้ดีผู้ล้กรีะท่บสิ�งแวิดีล้�อมแล้ะ

หุ้ล้กีเล้ี�ยงการีดีำเนนิงานท่ี�อาจสรี�างผู้ล้กรีะท่บเชงิล้บต่ิอคณ้ภาพื่ชวีิติิของชม้ชนรีอบ สถืานปรีะกอบการี ในปี 2566 ไม่พื่บ

ข�อรี�องเรียีนจากชม้ชนในปรีะเดีน็ดี�านสงัคมหุ้รืีอสิ�งแวิดีล้�อม

 นอกจากนี� บรีษิัทั่ฯ ยงัมส่ีวินในการีพื่ฒันาคณ้ภาพื่ชวีิติิแล้ะส่งเสริีมการีมส่ีวินร่ีวิมกบัชม้ชนโดียในปี 2566 บรีษิัทั่ฯ ไดี�

มกีจิกรีรีมร่ีวิมกบัชม้ชน แล้ะสงัคม ดัีงนี� 

ลำดับ หน�วยงาน กิจกรรม จำนวน (บาท)

1. มล้้นธิิุสำนกังานคณะกรีรีมการีอาหุ้ารีแล้ะยา กอล้์ฟ์การีก้ศัล้    50,000

2. วิิท่ยาล้ัยป้องกันรีาชอาณาจักรี กอล้์ฟ์การีก้ศัล้    50,000

3. สนับสน้นหุ้นังสือพื่ิมพ์ื่รีายวิันท่ันหุ้้�น เพื่ื�อม้ล้นิธุิ 
โรีงพื่ยาบาล้พื่รีะมงกฎ้เกล้�าในพื่รีะรีาช้ปถืมัภ์

งานครีบรีอบ 20 ปี    10,000

4. วิัดีโพื่ธุิ�ท่อง บรีิจาคเพื่ื�อการีก้ศัล้      8,000

5. วิัดีโนนขมิ�น ท่อดีกฐิน   100,000

 ท่ั�งนี�รีายล้ะเอยีดีของการีขบัเคล้ื�อนธุร้ีกจิเพื่ื�อควิามยั�งยนืสามารีถืดีร้ีายล้ะเอยีดีเพื่ิ�มเติมิไดี�ใน “รีายงานควิามยั�งยนื”  

ซึ่่�งเปิดีเผู้ยบนเวิบ็ไซึ่ต์ิของบรีษิัทั่ฯ www.dodbiotech.com หุ้มวิดี “ควิามยั�งยนื”


